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Energifonden

Hvordan engagerer vi danskerne i deres
energiforbrug og -lgsninger?
Levende beskrivelse af energiforbrugerne
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Energifonden vil fremme danskernes engagement i eget energiforbrug og -

) Baggrund
I@sninger

— Energifondens formal er at fremme en bredspektret oplysnings- og radgivningsindsats for
energibesparelser, vedvarende energi og et fossilfrit energisystem

— Dette ggres ved at yde gpkonomisk stgtte til projekter, organisationer samt en raekke
initiativer og forskning i innovation og grgn omstilling

— Energifonden gnsker med naervaerende indsats at skabe et vaerk, der skal skabe overblik og
give operationelle input til, hvordan man kan mobilisere danske energiforbrugere til at
vaelge bedre og mere grgnne energilgsninger

— Den psykografiske segmentering har derfor til formal at identificere de forskellige
holdnings- og tankemgnstre, der eksisterer hos danske energiforbrugere for derved at
skabe en grundlaeggende forstaelse herfor
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Procesdesignet bag den psykografiske segmentering

Procesdesign

Overblik, trends og
tendenser

Ekspertinterview om
nuveerende og
fremtidens
energilgsninger
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Kvalitativ udredning af
motiver for engagement
og valg af
energiforbrug- og
I@sninger

9 Fokusgrupper med 96
mennesker i hele
Danmark

3

Kvantitativ
identifikation af
psykografiske
segmenter
3000 CAWI interview

blandt danskere -
repraesentativt

Konkrete cases

Hjemme hos et typisk
segment

Leverance

Levende beskrivelse
af segmenterne




Segmenteringen: Opfattelsen af klimaudfordringer og ngdvendigheden af gron Formal med case
omstilling er den akse, der forklarer den absolut stgrste forskel i markedet fasen (fase 5)

De antropologiske interview giver kgd, blod og "live
fornemmelse” via billeder og konkret dokumentation

Holdningerne til for handlingerne bag holdningerne
energiforbrug er en

veerdipolitisk Alle segmenter har givet deres budskaber til politikere,
kampplads el- og varmeselskaber og andre som dem selv

Tech-entusiasten Klima-forkeemperen
5% 7%

~
Skeptikeren
12%
Den Pro-grgnne
Klima skeptiker Den Ngjsomme forbruger

Vi ma spare pa
energien

A

Klima forkaamper

14%

32%

Den
J Bekvemmelige
30%

Vi har ret til komfort
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l&marketminds 5
Whumanmlnds

- & 8




Om denne

Gennemfgrelse og Disclaimer undersggelse

— Der er gennemfgrt 16 antropologiske interviews pa tveers af segmenterne

— Interviewene har haft en varighed af 2-3 timer i hjemmet og har afdaekket segmenternes livsverden, deres
tanker, adfaerd og holdninger ift. gren omstilling, energiforbrug, og varme- og el-Igsninger

— Resultaterne er praesenteret 6 ”“pixi-"bgger; én for hvert segment. Analysen, citaterne og billederne
stammer fra disse interviews

— Pixibggerne er skrevet med "Jeg fortzeller” — alle beskrivelser, videoer og udsagn er fremkommet i
interviewene, men de er skrevet sammen og formidlet, som var det segmentet selv, der taler.

— Respondenternes navne er eendret, og i nogle tilfaelde er der brugt daekbilleder, da ikke alle
respondenter har givet tilladelse til brug af billeder. Neervaerende materiale ma under ingen
omstaendigheder kopieres uden godkendelse af Marketminds og Energifonden

marketminds
minds



Danskerne kan inddeles i 6 typer af energiforbrugere med forskellige
niveauer af engagement, motiver og barrierer for at engagere sig

Overblik

— Klima-forkeemperen vil ggre det rigtige - Vil investere i CO2-minimering - Vil veere selvforsynende for at belaste
mindst muligt - Gar gerne pa kompromis med komfort - Vil tage initiativ til energi-faellesskaber

Den Pro-gr@nne forbruger vil have god samvittighed - Vil minimere CO2 og samtidig opna fordele, som ikke
behgver vaere gkonomiske (eg. Synligggrelse af egne grgnne valg) - Vil vaere selvforsynende, for at kunne forbruge med god
samvittighed - Vil gerne engagere sig i energifellesskaber

Den Ngjsomme vil spare pa energien og bruge sin sunde fornuft — Vil omlaegge sit eget forbrug og
energieffektivisere, nar det kan ses pa regningen, vil have muligheden for at fglge sit forbrug Iebende — vil IKKE have store
investeringer

Den Bekvemmelighedsorienterede vil have lette I@sninger — Vil gerne fglge strammen, men ikke hvis det
bliver dyrt og besveerligt, er lydhgr overfor argumenter om at gge boligens salgsveerdi, sundhed og indeklima — men andre
skal have gjort det f@rst

Tech-entusiasten vil sikre komfort og bekvemmelighed — Vil gerne investere i ny teknologi og fremtidssikring af
boligen i forhold til el — Vil sikre de bedste rammer for komfort og luksus - varmelgsningen skal bare vaere bekvem

Skeptikeren vil have den billigst mulige I@sning - vil have maksimal komfort for mindst mulig penge — vil vaere
uafhaengig og fri til at ggre som det passer ham




Indblik | segmenternes
livsverden og energi-

Klima-forkeemperen
engagement
Skeptikeren
12%

DEN PRO-G RﬁNNE Den Pro-grgnne

Den Ngj forbruger
FORBRUGER o

DEN BEKVEMMELIGE
DEN N@JSOMME
SKEPTIKEREN
TECH-ENTUSIASTEN
KLIMA-FORKAMPEREN
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Anita

Michael

Sara

43 ar

47 ar

29 ar

AC-fuldmagtig pa
deltid

Offentligt ansat
funktionser med
lederansvar

Sygeplejerske

Fraskilt, to barn pa 6
og 8 ar

Gift, tre bern pa 10,
13 0g 15 ar

Samlevende med
keereste pa 30

Ejer af villa fra 1963
med naturgasfyr af
nyere dato

Ejet gennemrenoveret
landejendom med
traepille-fyr og
solceller fra 2012

Ejer af
toveaerelseslejlighed
med fjernvarme
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Index

Kvinde
Mand

20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-75 ar

Alder

Personer i hh 1 person
2 personer
3 personer

4 personer eller flere

i

Besk=ftigelse Under uddannelse
Ufaglzert arbejder
Faglzert arbejder
Funktionaer uden lederansvar
Funktionar med lederansvar
Selvstaendig
Arbejdslas

I Indkomst

Ude af erhverv

Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

112
88

108
105
93
93
102

96
104
87




Index Andel

Urbanitet

Tt befolket omrdde | 112 48%

Medium taet befolket 93 16%

Tyndt befolket omrade 92 15%

Meget tyndt befolket 88 20%

Boligtype Ejerhus 90 43%
Ejerlejlighed 128 0%

Lejebolig 102 39%

Andelsholig 124 5%

Bil Har bil 95 70%
Ingen bil 114 30%

Varmelgsning Fernvarme 111 58%
Maturgasfyr 93 21%

Oliefyr 68 3%
Varmepumpe 85 10%

El-varme 92 9%

Traepillefyr 76 5%
Breendeovn 104 25%
Investering Har solceller 112 11%
(husejere, base: 436)  Overvejer solceller 114 42%

Overvejer vindmeplle 78 7

Overvejer batteri | 110 11%
Arligt forbrug Under 2000 kWh 115 10%
2000-3999 kWh  1m 12%
4000 kWh eller mere 80 10%
Ved ikke 101 69%

Base: Grgnne forbruger (1013)



Vi har meget at se til, men vi har ressourcerne til at prioritere
vores egen og vores berns trivsel meget hoijt.

Vi gar en hel del op i at have et pa@nt hjem med ting og mabler, der
passer sammen i stemning, stil og kvalitet, og vi har fx lige kabt 4 ny
producerede Wegner Y-stol , som vi regner med at have resten af
livet.

Vi engagerer os gerne i de nare fallesskaber, som vi gor brug af,
sasom fodboldklubben, skolen og ejerforeningen, da vi har et staerkt
gnske om at vaere med til at forme dem.

Det er vigtigt for os, at vores bern lerer, at selvom vi har midlerne,
kan og skal de ikke have alt, hvad de peger pa - Vi kunne for
eksempel godt tage pa skiferie, men vi vlger at tage i sommerhus i
stedet

= »-
- ™o
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Den PrO-Gr'ane forbrugers Kost og sundhed er for os afgerende for vores trivsel, og vi gar

. o _ derfor op i at fa sund, varieret og ekologisk kost til dagligt og i at fa
livsverden Vi prioriterer kvalitet og motioneret systematisk, og nar vi en gang imellem skal forkele os

samvar - fordi vi har overskuddet til det” BRAZRLSEEIIUEUCHIV flaske vin og take-away sushi i sofaen
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Vi har taget stilling til vores elselskab, og valgt en l@sning som er
grennere end gennemsnittet — det koster lidt ekstra, men det er
helt fint.

Vi er af og til inde og tjekke de overordnede linjer i vores forbrug,
fordi det foles godt, i at blive bekraftet i, at vi handler fornuftigt |
det daglige. Men vi savner en beregning af hvad vi sparer for
klimaet.

Hvis nogen ringer og siger, de kan gere det billigere, er det ikke
interessant - men hvis de sagde, at de kunne give mig et gront
produkt, som trak pa sol eller vind og kunne motivere mig til at
optimere, s ville det vere interessant.

Vi vil gerne have et synligt og serigst elselskab, som forteller os
hvad de ger for miljeet, og som kommer med input til, hvad vi evt.
kan gore mere optimalt fx via en nyhedsmail.

El-losning

samvittighed og derfor noget vi kunne vare villige til at investere i ”G iV m|g en g ron

Solceller er en fantastisk god lesning, som kan give god

- forudsat at opsatningen ikke er skemmende for huset.
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Mit budskab til el- og
varmeselskaber:

Mit budskab til politikerne:

Giv mig konkrete redskaber og muligheder for at

se hvilken forskel, jeg kan gere for klimaet med v Lav rimelige og stabile tilskudsordninger, der
mine valg, fx en CO2 beregner holder, s& man ikke er bange for at kebe p3
: : falske premisser
Lav gronne kvalitetslpsninger, som er lekkert
designet og stojsvage v Szt rammerne for, at vi som forbrugere, gor

_ : : det rigtige og ga forrest i at sa&tte den grenne
Fortal mig om nye, gronne lpsninger pa en omstilling pa alles dagsorden
uvildig made og ger det overskueligt for mig at

vurdere fordele og ulemper

Giv mig input og motivation til at handle klogere

- L)
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Indblik | segmenternes
livsverden og energi-
engagement

DEN PRO-GR@ANNE FORBRUGER

DEN BEKVEMMELIGE

DEN N@JSOMME
SKEPTIKEREN
TECH-ENTUSIASTEN
KLIMA-FORKZAEMPEREN

Den
Bekvemmelige
30%
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Klima aktiv
Komfort er en
ret

For politisk
regulering
Hojt
engagement

Klima passiv
Komfort er en
luksus

Imod politisk
regulering

Lavt
engagement




46 ar

IT dokumentation pt.

fritstillet

Farmakonom

Gift og har en datter
pa 8 ar

Enke med
hjemmeboende sgn
pa 19 ar

Gift med to piger, en
pa 2 arog en pa 8 ar

Ejet reekkehus med
naturgasfyr fra 2018
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Ejet parcelhus med
naturgasfyr fra 2012

Ejet parcelhus med
fiernvarme

Index

Kvinde
Mand

20-29 ar

30-39 ar

40-49 &r

50-59 ar

60-75 ar

Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Beska=ftigelse Under uddannelse
Ufaglaert arbejder

Fagleert arbejder

Funktionzer uden lederansvar
Funktionzer med lederansvar
Selvstaendig

Arbejdslas

Ude af erhverv

Indkomst Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr
800.000+ kr

97
103

100

109
97
96

97
85
105
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Index

Urbanitet T==t befolket omrade

Medium tzt befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed

Lejebolig

Andelsbolig

Bil Har bil
Ingen bil

Varmelasning Fjernvarme
Naturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe

Elvarme

Traepillefyr

Braendeovn

Investering Har solceller
{husejere, base: 436)  Overvejer solceller
Overvejer vindmaglle

Overvejer batteri

Arligt forbrug Under 2000 kWh
2000-3999 kWh

4000 kWh eller mere

Ved ikke

1]




Det er svart at na det hele: Arbejde, transport,
madlavning, oprydning, tejvask og bern.

Sa ofte gar vi pa kompromis med det, vi nok ber gere,
og tager den nemme lgsning.

Vores hjem skal forst og fremmest vaere funktionelt. Vi er rigtig
glade for IKEA, som laver nogle gode funktionelle mgbler og
kokkener. Det betyder ikke sa@ meget, om det er et bestemt
merke.

Familien, og serligt bernene, kommer altid i forste rakke. Selv
om vi ikke har rad til de helt dyre rejser, er det vigtigt at
barnene ikke foler, de star tilbage for andre. Vi har overnattet pa
hotellet i Legoland. Det var virkelig dyrt, men alle pengene vard

Den Bekvemmeliges Iivsverden at se vores datters ansigt, da vi kom ind i Lego-friends vearelset.
"Hverdagen er travl — der er sa
meget, man skal na...”

- . l
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Gron omstilling:
» "Der skal vare noget i det

Jeg tanker ikke rigtigt over det med
klimaet i det daglige. Det er vel egentlig
noget, jeg burde gore.....

Jeg er lidt tilbejelig til at teenke, at det nok skal lgse sig,
men det tor jeg ikke sige hejt, for sa far man straks at
vide, at man ikke er ansvarlig.

Jeg gar selvfalgelig op i, at mine bern ogsa skal have en
god verden at vokse op i, men det er ikke rigtig noget vi i
vores husstand kan rykke ved.

Politikerne skal vise noget konsekvens. De skal gore det
billigere at valge de grenne lasninger, s er det ens for
alle!

Hvis jeg skal gore noget, skal det ikke vaere dyrt eller
besverligt. Jeg synes ikke, man bare kan bede os om at
gore det hele. Der skal ligesom vare noget i det for mig,
hvis jeg skal gore mere.




"N
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Vi tenker ikke over vores energiforbrug som sadan. Vi bruger det vi
bruger, og sadan er det.

Vi kan ikke undvere bilen, og vi star ikke og teller minutter, nar vi
tager bad. TV’et kerer altid, nar vi er hjemme. Varmen er ikke noget,
jeg vil ga pa kompromis med. Det skal vare rart at vaere hjemme.

Vi har en gammel vaskemaskine pa 15 ar. Den har jeg haft med mig,
lige siden jeg flyttede hjemmefra, og sa har vi kebt en ny opvasker,
fordi den gamle ikke kunne mere. Der gik vi nok mest efter prisen,
sa det der med energimarket kom i anden rakke.

Vi har installeret el-spareparer over det hele, sa vi har da gjort
noget...

...0g sa har vi faet ekstra isolering pa loftet, men det var fordi, vi
ville bruge loftet til opbevaring, og s sagde temreren, at det godt

kunne betale sig. Energiforb rug

M\ /; .
Vi kunne maske godt overveje at spise mindre kod? Det er ikke Vi bruger5 doet Vi
noget, vi gar vildt op i. Min veninde og jeg praver de der alternative bruger, Og Sadan er detu

kedprodukter af. Men det er jo ogsa sundt, sa det er to fluer med et

smak.
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Vi har ikke rigtig taget stilling til el-selskab. Vi betaler bare det,
det koster.

Jeg kan overhovedet ikke gennemskue de forskellige muligheder.
Hvad betyder variabel pris og forelgbig pris? Jeg skal vide, hvad
tingene koster, s jeg kan regne med det!

Det giver ikke rigtig mening for mig at skifte. El-prisen er sa lille
en del af det. Det meste er jo afgifter, som man bare skal betale.

Jeg kan ikke forsta, hvorfor de ikke kan gere det mere
overskueligt. Det ma da vare muligt, at man kan opstille
priserne, s man kan sammenligne direkte uden at skulle
forholde sig til alt muligt med smat.

Solceller er en virkelig god ide. Det ma vare billigere at veere
selvforsynende, men jeg ved ikke, om det kan betale sig i forhold . p———
til investeringen. Politikerne har jo @ndret reglerne igen, sa vidt E|'|¢Sn|ng

: foratd? ; gl
FOSEIEEE Det er komplet B
uoverskueligt”
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Vores gamle fyr stod af, sa vi skulle have en ny lgsning. Jeg ma
indromme, at jeg ikke overvejede andet end det, vi havde i
forvejen.

Jeg fik nogle forskellige tilbud fra nogle installaterer og deres
priser varierede med mange tusinde, og det var helt umuligt at
gennemskue.

Jeg valgte det tilbud, hvor de tilbed at installere det samme
merke, som jeg havde i forvejen, for det var det eneste, jeg

Varmelgsning kunne forholde mig til. Det var s ikke den billigste losning,

. _ . men sa vidste jeg, hvad jeg fik.

Jeg veelger det, jeg kender
Jeg har hert om varmepumper, men jeg ved ikke rigtig, hvad
det er, og hvad det kraver.

Hvis jeg skal vaelge noget andet, skal der virkelig veere en klar
okonomisk fordel, hvor jeg sort pa hvidt kan se, hvad jeg
sparer. Og sa vil det kreve, at jeg har tillid til dem,

der szlger det til mig.

any®
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Mit budskab til el- og
varmeselskaber:

Mit budskab til politikerne:

v Sat trends og sjove kampagner i gang,
sa der er noget, jeg kan snakke om og

dyrke sammen andre. v" Forseg ikke at give mig darlig

samvittighed, hvis det er vigtigt, ma | tage

Fortael mig, hvad andre som mig ger - ansvarl

jeg bryder mig ikke om at sta uden for. _ .
Gor de gronne Iosninger billigere ved at

fierne afgifterne, sa skal jeg nok valge

Gor det let! — fortel mig hvad jeg dem

bruger, og hvad jeg kan spare ved at

gore noget andet. . _ _ _
| ma gerne lovgive og stille nogle krav til

folk ligesom med affaldssortering - bare
det er ens for alle og ikke rammer socialt
skavt.

Giv mig et tilbud, jeg kan forsta og
regne med. Jeg vil vide, hvad jeg skal
betale hver maned, og bryder mig om
ordene "variabel” og "forelpbig”.




Indblik | segmenternes
livsverden og energi-
engagement

DEN PRO-GR@ANNE FORBRUGER
DE BEKVEMMELIGE

DEN N@JSOMME

SKEPTIKEREN
TECH-ENTUSIASTEN

KLIMA-FORKAMPEREN

Klima-
forkaamperen
7%




- * ! - X
“m rketminds
Whumanmlnds
- & >

Klima aktiv
Komfort er en
ret

For politisk
regulering
Hojt
engagement

Klima passiv
Komfort er en
luksus

Imod politisk
regulering

Lavt
engagement




Index

Kvinde
Mand

|
20-29 &
30-39 &r
40-49 3r
50-59 &
60-75 &r

Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Niels i
65 ar 58 ar

. . Besk=ftigelse  Under uddannelse
Pensionist — uddannet | Arbejder med udsatte Ufagleert arbejder
_ Fagleert arbejder
(Dkonom l_)orgere Funktionaer uden lederansvar
PIeJeruddannet Funktionaer med lederansvar
. _ Selvstzendig
Gift, 5 born - 3 Gift — 3 bern - 1 Arbejdslgs
hjemmeboende hjemmeboende Litaciianes

Indkomst Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr

300.000- 399.000 kr

400.000 - 599.000 kr

600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

Ejet husmandssted Ejet parcelhus med
med oliefyr solceller og luft-til-
vand-pumpe

~yy® i
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Index Andel

KI I m afo rka m p e re n S Urbanitet Teet befolket omrade

‘. Medium tat befolket
/ I Tyndt befolket omrade
/ ¢S n I n g e r Meget tyndt befolket
5 SRCEAL A 4 Boligtype Ejer hus

Ejerlejlighed

Lejebolig
Andelsbolig

Bil Har bil
Ingen hil

Varmelasning Fernvarme
MNaturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe

El-varme

Traepillefyr

Breendeowvn

Investering Har solceller
[husejere, base: 93] Qvervejer solceller
Overvejer vindmelle

Overvejer batteri

Arligt forbrug Under 2000 kWh
2000-3999 kWh

4000 kWh eller mere

Ved ikke
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Klimaf()rkamperens Iivsverden: Vi har meget bevidst valgt at indrette os

pa en sddan made, at der er

”Jeg e|Sker at Se den fOrSkeL tid og penge til at tage tingene i et roligt tempo.
Man kan gﬁre, nér Mman Stér Vi gar op i at vores hjem er rummeligt, og vi gar efter

solide genbrugsmebler og arvestykker i kombination med

sammen’ qodt dansk design.

Jeg kan ikke lade vaere med at engagere mig i verden
omkring mig. Jeg elsker at se den forskel, man kan gore,
nar man star sammen og hjalper hinanden, derfor er jeg
ogsa aktiv i flere foreninger inden for vidt forskellige
omrader sa som sport, natur, politik og sygdom - og nogle
her, vil nok kalde mig en ildsjel!

Det er vigtigt for mig, at behandle min krop og kloden
ordentligt, og jeg teenker derfor meget over, hvad vi leegger
i kurven og putter i munden og vagter her lokal kvalitet og
pkologi over fedtindhold.

Vi elsker naturen og alle de gleder og oplevelser, den
giver 0s, og vi gor derfor ogsa, hvad vi kan for at passe pa

den.
- L)
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Gron omstilling:
"NU TAK!”

- L)
l‘hmarketminds
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Jeg tenker dagligt pa klimaudfordringen, og det piner

mig, at der hverken er politisk eller individuel vilje til at
gennemfore de seripse omlaegninger og reguleringer inden
for alle energiforbrugende sektorer, som der efter min
mening skal til.

Vi har pa mange mader klima og milje-optimeret vores
dagligdag, der bliver handlet lokalt, der bliver aldrig kebt
plastikposer i supermarkedet, vi genbruger alt, vi kan, og alt
affald bliver sorteret efter alle forskrifter.

Nar det er sagt, har vi jo heller ikke selv uanede midler, sa
selvom dremmen utvivisomt er at blive CO2 neutral og
selvforsynende, sa er vi ikke perfekte.

... For vi prioriterer ogsa nu og da de ting, som giver
glede, for eksempel at kunne tage hele familien med til en
afsidesliggende graesk @, nar der er billige flybilletter.
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Energiforbruget er et af de omrader, hvor jeg altid har gjort en dyd
ud af at optimere fx ved at stille maden ind i kold ovn, kere
braendstofbesparende i bilen og ved at begraense antallet af gange,
vi abner og lukker koleskabet.

Jeg kender ikke helt detaljerne i vores elforbrug, men jeg oplever
at have en klar viden om, at det er ret lavt taget husstandens
storrelse i betragtning.

Vi ved godt, at nogle af vores hvidevarer nok i virkeligheden burde
blive skiftet ud med nye energioptimale apparater, men det skarer
os i hjertet at smide noget ud, som virker — og det er svert at
gennemskue, om det overhoved er det bedste at gore. Men nar de
gamle apparater star af, sa skal det vaere A+++++ |

Det har veret et livslangt projekt at energioptimere boligen, hvor vi

har taget en ting af gangen og gjort det ordentligt og med de

rigtige materialer. @konomien har imideltid Iobende sat granser

for tempoet af renoveringen og optimeringen, blandt andet fordi vi EnergifO rb rug
her ikke har ville ngjes med en billig ikke-gren lgsning.

s "V optimerer alt vi kan”

Whumanminds
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Jeg har taget stilling til vores el-lpsning og har her med overlaeg valgt en
leverander, som er gron, og som jeg derfor oplever et verdifalleskab
med.

For havde jeg OK — dem var jeg ogsa glad for, fordi de ger en indsats for

lokal miljpet. Det er i det hele taget vigtigt for mig, at mit energiselskab i

star for noget godt og ter melde det ud - prisen skal vare rimelig, men ' .
behover bestemt ikke at vare den billigste. E|-|¢Sn|ng

Jeg ved godt, at der er noget med, at den strem, man far, ikke ”Det mindSte Jeg kan QWG,

ngdvendigvis er gron, men det handler jo forst og fremmest om at ”
sende et signal, sa der kan blive lavet noget mere gren strom. er da a V%'g € g m)nt

Jeg bryder mig ikke om, at de forseger at szlge el pa pris alene - det
kan friste en masse mennesker til at nedprioritere det grenne - noget
som vil f& konsekvenser for os alle sammen. Det ansvar skal politikerne
og elselskaberne tage pa sig.

Solceller fik vi ar tilbage, det var et abenlyst valg, det eneste,
jeg fortryder, er, at vi ikke fik endnu flere solceller sat pa!

- L
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Varmel@sning
"Drommen er jo den
gode gronne jordvarme..”

s

Da vi for ar tilbage stod overfor at skulle skifte fyr, endte

vi med at veelge en luft-til-vand varmepumpe, fordi det var en gron
lesning, som var til at have med at gore rent pkonomisk pa det
tidspunkt. Vi diskuterede det ellers meget med den lokale leverandor,
som var god og tdlmodig med at svare pa alle vores spergsmal.

| dag fortryder jeg lidt, at vi ikke valgte jordvarme, men det var bare
for uoverskueligt at grave hele haven op pa det tidspunkt.

Varmepumpen er ogsa begyndt at larme ret meget, hvilket generer
mig, sa neste gang bliver det helt sikkert jordvarme - ogsa fordi jeg
har indtryk af, at teknologien er blevet endnu bedre.

Det bliver nok dyrt, men vi ved jo, at det er en udskrivning som
kommer, og sa kan man lige s& godt spare lidt op og fa det gjort
ordentligt — for vores egen og fremtidens skyld.

Braendeovnen burde nok ogsa blive slgjfet, men den bidrager bare
med s& mange gode stunder, at det ville gore for ondt at undvare
den.




Mit budskab til el- og
varmeselskaber:

Mit budskab til politikerne:

v" | skal have gode ansvarlige holdninger

og verdier til klimaet og til samfundet, v' Klimaspergsmalet ma ikke blive et

som | melder klart ud og star ved sporgsmal om individuel vilje eller om
okonomi - der er simpelthen for meget pa

| skal promovere noget andet end pris spil til det!

0g gore det gronne valg attraktivt for

almindelige mennesker v' G& foran og ger det hele vejen. Vi ma
investere og fa folk til at endre adferd, og

Forteel mig, hvad det allermest gronne det kan kun g for langsomt!

valg er — sa jeg kan arbejde mig hen

iImod det




Indblik | segmenternes
livsverden og energi-
engagement

DEN PRO-GR@ANNE FORBRUGER
DEN BEKVEMMELIGE

DEN N@JSOMME

SKEPTIKEREN
TECH-ENTUSIASTEN
KLIMA-FORKAMPEREN

Den N@gjsomme
14%
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Klima aktiv

Komfort er en
ret

For politisk
regulering

Hojt
engagement

Klima passiv
Komfort er en
luksus

Imod politisk
regulering

Lavt
engagement




Pernille

Thomas

Katrine

49 ar

48 ar

29 ar

Fortidspensionist

Fabriksmedarbejder

Sygeplejerske

Gift

Gift

Gift og har en dreng
pa1,5 ar

Ejet parcelhus med oliefyr

- .
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Ejet gardmandssted med
oliefyr, gasovne og
brendeovn

Ejet parcelhus med
naturgasfyr og
brendeovn

Index

Kvinde
Mand

20-29 ar
30-39 ar
40-49 &r
50-59 ar
60-75 ar

Personeri hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Beskeeftigelse  Under uddannelse
Ufagleert arbejder

Faglaert arbejder

Funktionaer uden lederansvar
Funktionzer med lederansvar
Selvstzendig

Arbejdslgs

Ude af erhverv

Indkomst Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr
800.000+ kr
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Index

Den ijsommes stninger 5 Urbanitet Taet befolket omrade

Medium taet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed

Lejebolig

Andelsholig

Bil Har bil
Ingen hil

Varmelgsning Fjernvarme
Naturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe

El-varme

Traepillefyr

Braendeovn

Investering Har solceller
(husejere, base: 189)  Qvervejer solceller
Overvejer vindmalle

Overvejer batteri

Arligt forbrug Under 2000 kWh
2000-3999 kWh

4000 kWh eller mere

Ved ikke
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Den Nojsommes livsverden:

¥ Stille, smat og godt

Vi er rigtig hjemmemennesker, hvor vi godt kan lide at nusse
rundt med forskellige ting og sma husprojekter.

Vores hjem skal vaere hyggeligt og fuld af gode minder, og
ting, som vi gennem tiden har fundet og samlet sammen.
Mange af de ting, vi har, har nok ikke den store vardi, men
de betyder meget for os.

Vi gor en dyd ud af at kebe billigt og brugt — og i at gore det
selv, det er en blanding af, at vi kan spare penge, men det er
ogsa fordi, det er blevet et princip.

Vi ved godt, vi nok burde spise mere grent, men vi kan rigtig
godt lide brun sovs, sa det ender det tit med, men sé gar vi
ogsa gerne en lang tur med hunden naste morgen.




"Jeg har en vandbeholder til at vande alle
===&= planterne, det tager jeg lige fra taget. Min plan
7“'-* ~ « g o o =
N\ varitidernes morgen ogsé at lave den, sd jeg

: 'Sr“,' ;‘?;'IT“ - ~ kunne fa noget toiletvand, men sa langt er jeg
Bgie- | w | ikke ndet endnu” (Thomas)

|/

"Jeg prover at spare, hvor jeg kan. Jeg betaler
aldrig fuld pris for noget, som jeg kan fa
billigere. Om det sa bare er en 10’er, det er

jeg ligeglad med. Det er princippet i det!”
(Katrine)




Jeg synes faktisk, at det er rigtig dejligt, at madehold

0og omtanke med den gronne omstilling er kommet

pa mode igen, og gjort det mere acceptabelt at vaere sddan en
som mig, der sparer og keber brugt.

Jeg synes, at det er sjovt, at blive inspireret til sma nye smarte
mader at spare og vare gren pa — og jeg er altid hurtig til fa det
omsat i praksis, fx stofposer, antimadspild og regnvandstende.

Nar alt det er sagt, har jeg helt @rligt svaert ved at rumme alle
konsekvenserne og detaljerne omkring klimaforandringerne,
men det giver grundleggende mening for mig, at vi ikke bare
kan bruge les uden omtanke, og jeg i den forbindelse ogsa skal
0g bor gere en indsats i det daglige — og det er godt nok for
mig!

.. men det gar mod min logik, at den bedste l@sning for

(? "Det er deJ||gt at det er Klimaet, skulle vare at kassere ting, som virker til fordel for nye,

dyre ting og lesninger — sa hellere omstille i et roligere tempo

( gr(Z) nt at Spare eller gore det granne meget billigere for os forbrugere.
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Vi er meget opmarksomme pa vores forbrug, men vi oplever
det ikke som en sur pligt — det er bare sadan, vi er opdraget.

Her er der ikke noget, der star pa standby, vi bruger kun
spareparer, og der bliver slukket pa kontakten, sa snart
telefonen er opladet!

Jeg har ikke helt styr pa, hvor meget de forskellige apparater Enel’glforbrug
bruger, men jeg tjekker regningen og maleren javnligt for at uVi h Ol d er o J e —0 g SlU kk er

for alt!”

sikre mig, at vi ikke bruger mere, end vi plejer.

Hvis regningen vokser det mindste, gar vi straks i gang med at
finde frem til, hvad det kan skyldes og retter op pa det.

Jeg har vaeret inde og tjekke vores forbrug pa et tidspunkt pa
nettet, og sa at vi la i den lave ende, det er vigtig viden for mig!

Vi har faet sat nye vinduer i for ar tilbage, det var ret dyrt, men
ogsa rigtig godt at se, at vi nu kunne ngjes med at have
radiatoren pa ét. Nu vil vi rigtig gerne have isoleret bedre pa
loftet, men det bliver forst, nar der er luft i budgettet igen.

"™ DSR = 1061 kr. hver 3. maned (353 pr.
maned)

Korsel = 800 kr. pr. maned

d L
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. kkesforsikring = 659 kr. pr. ar
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Der ringede een og sagde, at han kunne give billigere el. Han talte
godt for sig, og da vi ikke havde noget forhold til vores gamle
leverandar, valgte vi at skifte.

Vi har ganske rigtigt sparet en lille smule ved at skifte, og lidt har
ogsa ret! Det var ret nemt, sa vi kunne godt finde pa at skifte igen,
hvis jeg fik et godt tilbud.

Jeg har ogsa varet inde pa nettet selv, for at tjekke elselskabernes
tilbud ud, som jeg gor med vores mobilabonnement og mine
forsikringer, men det var ikke rigtig til at finde rundt i de mange
muligheder, sa vil jeg hellere ringe og tale med et menneske.

Det er sp@ndende med muligheden for at fa gren strem, men jeg
synes ikke, det er til at gennemskue, hvordan de far det ind i min
stikkontakt.

Vi har talt om solceller, og om at det kunne vare rigtig sjovt med
"hjemmelavet strom”, men det er bare en alt for stor investering -

El-losning
sé vil vi hellere forbruge lidt mindre og fx skifte plasma-tv et ud "Vi satter altid pris pé et

med et LED-tv, nar det en dag star af.

ORI godt tilbud”

Whumanminds
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Vores Ipsning kom med huset, og vi vil meget nodig skifte,
ogsa selvom det maske ikke er den mest grenne lgsning,
vi har i dag — men jeg synes altsa ikke, at det gor sa
meget, nar vi bruger s lidt, som vi gor!

Vi har allerede gjort rigtig meget for at energieffektivisere

Varmelﬁsning vores hus, s tanken om ogsa at skulle investere i en ny
varmelgsning, inden den gamle er kort helt i sank, virker

"V vil hellere Spare, SIA[OM ret overvaldende og lidt uretfardig.
| Investere stort”

Den dag fyret star af, vil vi lytte til anbefalinger fra venner
og familie efter hvilken, de siger er bedst og billigst. Bade
investeringsprisen og de manedlige omkostninger — som
begge skal vare sa lave som muligt!

Vi kan godt lide at vaere herre i eget hus og at have foling
med tingene, sa vi ville nok foretrakke en lokal l@sning,
ogsa selvom det betyder mere besvar, fx el, varmepumpe
0g brandeovn

- L)
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Mit budskab til el- og
varmeselskaber:

Mit budskab til politikerne:

v" Giv mig altid et godt tilbud, jeg er aben,
hvis der er noget at spare?
v" Giv mig en pkonomisk handsrakning, til at

Gor det til en god forretning for mig at veelge de gronne lgsninger — ellers vealger
skifte lpsning eller omlegge mit jeg altsa den billigste!
forbrug.

Jeg vil meget gerne selv lave strom og
Forklar mig, hvordan | far den grenne varme, og jeg vil have mulighed for at
strom ind i min stikkontakt? salge min overskudsenergi, nar jeg ikke

selv bruger den.
Giv mig handgribelige tips og tricks til,
hvordan jeg kan blive endnu bedre til at Giv mig ros for det, jeg gor, og sig til alle,
genbruge og udnytte muligheder, der at lidt har ogsa ret - vi gor, hvad vi kan for
kan minimere vores forbrug de midler, vi har.

arketminds
umanminds




Indblik | segmenternes
livsverden og energi-
engagement

DEN PRO-GR@ANNE FORBRUGER
DEN BEKVEMMELIGE

DEN N@JSOMME

SKEPTIKEREN

TECH-ENTUSIASTEN

KLIMA-FORKAMPEREN
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Tech-
entusiasten
5%

Skeptikeren
12%

Den Ngjsomme
14%

Klima-forkeemperen
7%
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Lars

44 ar

54 ar

Selvstaendig - radgiver
inden for transport

Leder i IT-virksomhed

Gift og har to bern pa 9
og 12 ar

Gift og har to bern |
skolealderen

Ejet parcelhus med
jordvarmepumpe fra
2011

d L]
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Ejet reekkehus fra 2007
med fjernvarme

Index

Kvinde
Mand

20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-75 ar

Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Beskzftigelse  Under uddannelse
Ufaglaert arbejder

Faglaert arbejder

Funktionaer uden lederansvar
Funktionaer med lederansvar
Selvstaendig

Arbejdslgs

Ude af erhverv

Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

66
134

126

Bo




Index Andel

Urbanitet

Teet befolket omrade 104 45%

Medium taet befolket 113 19%

Tyndt befolket omrade 98 17%

Meget tyndt befolket 85 18%

“ 2 : Boligtype Ejerhus 106 50%
: Ejerlejlighed 74 5%
Lejebolig 93 36%

Andelsbolig 120 9%

Bil Har bil | 102 75%
Ingen bil 9 25%

Varmelgsning Fjernvarme 100 53%
Maturgasfyr 114 25%

Oliefyr 50 2%
Varmepumpe @ 101 12%
Elvarme 123 13%

Traepillefyr o8 6%
Breendeown 98 24%
Investering Har solceller 106 11%
{husejere, base: 72)  Overvejer solceller | 113 42%
Overvejer vindmeglle 222 21%
Overvejer batteri 191 19%
Arligt forbrug Under 2000 kWh 123 11%
2000-3999 kWh &0 0%
4000 kWh eller mere 94 11%
Vedikke 102 69%

Base: Tech-entusiasten (138)
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Gron omstilling:
"Fremtiden er altid velkommen

Jeg anerkender, at der er miljo- og klimaudfordringe
men det holder mig ikke vagen om natten.

Jeg har mit pa det terre, og jeg regner inderst inde med,
at teknologien nok skal lese problemet.

Jeg synes, det er fedt, at vi i Danmark er foregangsland
inden for gren teknologi og vindmeller, og det vil jeg
gerne stotte — hvis politikerne gar forrest og viser vejen.

Jeg giver ikke sa meget for de der sma bitte gronne tiltag,
som mange danskere gar sa meget op i. Jeg tror ikke, det
gavner andet end deres egen samvittighed — et synspunkt,
jeg ikke er bange for at sige hojt!

Jeg gar helt kold pa afsavn, lgftede pegefingre og sure
pligter, sd hvis man vil have mig til at engagere mig, sa
skal det vare sjovt, smart og lige til - men hvis det er det,
er jeg da ogsa 100 % pa.

- L
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Mit budskab til el- og
varmeselskaber:

v' Gor det sjovt, smart eller intelligent, og du Mit budskab til p0|itikerne:

har min opmarksomhed!

v' Fortal mig, hvordan jeg kan spare tid, fa v" | skal ikke give os forbrugere alt ansvaret
storre komfort eller en lettere hverdag - Min for gron omstilling.

fritid er for dyrebar til hele tiden at skulle
justere. v" Vis vejen og stet smarte lgsninger og

fremtidens teknologi.
v" Fortel mig om trends inden for ny teknologi
og lgsninger, sa jeg kan fremtidssikre min v' Fortael, hvor fedt det bliver — i stedet for
bolig. hele tiden at praedike undergang, klima og
miljo
v Gor det gennemskueligt for mig eller brug
tiden pa at give mig de informationer, jeg
har brug for.

rketminds
A humanmin ds



Indblik | segmenternes
livsverden og energi-
engagement

DEN PRO-GR@ANNE FORBRUGER
DEN BEKVEMMELIGE
DEN N@JSOMME

SKEPTIKEREN

TECH-ENTUSIASTEN
KLIMA-FORKZAEMPEREN

Skeptikeren
12%
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Klima aktiv
Komfort er en
ret

For politisk
regulering
Hojt
engagement

SKEPTIKEREN

Klima passiv
Komfort er en
luksus

Imod politisk
regulering

Lavt
engagement



Jens

index

Kvinde
Mand

20-29 ar

30-39 ar

a 40-49 ar
3 50-59 ar
74 60-75 ar
1 person

2 personer
3 personer

Personer i hh

Ken
M

63 ar

72 ar

4 personer eller flere

Selvpensioneret
— Tidligere
arbejdet med IT

Pensionist -
Tidligere
statsansat

Besk=ftigelse Under uddannelse
Ufaglaert arbejder

Fagleert arbejder
Funktionzer uden lederansvar

Funktionser med lederansvar

Arbejdslos

Fraskilt

Gift

Selvstaendig
Arbejdslas
Ude af erhverv

Gift

Ejet dobbelthus
med oliefyr

- L)
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Ejet parcelhus
med naturgasfyr

Indkomst Under 200.000 kr.

200.000 - 295.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

Ejet
gardmandssted
med traepillefyr

77
124

57
65
108
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Index

Urbanitet Tzet befolket omrade

Medium taet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed

Lejebolig

Andelsbolig

Bil Har bil
Ingen bil

Varmelgsning Fjernvarme
Naturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe

Elvarme

Traepillefyr

Braendeovn

Investering Har solceller
{husejere, base: 191)  Qvervejer solceller
Overvejer vindmalle

Overvejer batteri

Arligt forbrug Under 2000 kWh
2000-3999 kWh

4000 kWh eller mere

Ved ikke
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Jeg har en rolig hverdag, som jeg fylder ud med sma ggremal,
mennesker og oplevelser, som gor mig i godt humer.

Stress og omverdenens forventninger til, hvad man skal og ber,
har jeg for mange ar siden sagt fra over for!

Jeg gar op i, at de ting vi keber og omgiver os med skal vare
ordentlige og passe til vores behov i mange ar frem. Vi
fraveelger derfor ofte den allerbilligste lgsning til fordel for
solide merker - allerhelst danske eller tyske, men kun hvis det
er til at betale.

Vi forspder hverdagen med sméature med venner og familie, her
kober vi enten en SweetDeal eller en billig flybillet pa en

hverdag, eller vi setter campingvognen pa krogen og kerer ud i
det bla.




”Haven er min helt store hobby og jeg har
. mange sma projekter i gang afhangig af

-~

' saesonen. Jeg ser hvert ar frem til at kunne
- vise haven frem til naboen, og smide en
mearbrad pa Weber-grillen” (Jens)




Py = % LéeasTT
& _{ Gron omstilling:
"Det er ikke mit problem...”

Jeg er rligt talt treet af at here om klimaudfordringer.
Temperaturen har jo altid &ndret sig, sa hvad jeg ger og ikke gor, gor
ingen forskel.

Jeg synes helt sikkert, at man bgr satse nationalt og globalt pa ny
smart teknologi, som bruger farre ressourcer — sa vi kan fa mere ud
af mindre - det er jo logisk. Men det er ikke en udvikling, som jeg kan
pavirke med min lille pengepung.

Mit storste problem med hele klima og miljo-snakken er alle de der
hellige typer, som vil fortalle folk, hvad de ma og ikke ma og skal,
uden tanke for almindelige menneskers liv og verden!

... det er jo nemt nok at undvare bilen, nar man bor inde pa
@sterbro! Det samme med vindmeoller — det er jo ikke dem, der raber
op, som skal glo pa dem - det er os andre! Det irriterer mig!

Det eneste, som kunne fa mig til at tenke mere "grent”, ville vere,
hvis det blev markant billigere og bedre end alternativerne — sa ville
jeg da veelge det, ellers ligger det meget langt nede pa min
prioriteringsliste.







Jeg gar op i, at der er styr pa tingene, og jeg tilherer en generation, der
ikke rutter med pengene. Jeg synes, generelt vi er fornuftige.

Jeg bruger gerne ekstra stroam og penge pa min hobby og de ting, som
betyder noget for mig fx en diesel bil, der kan traekke campingvognen, et
stort koleskab, hvor der er plads til mad til gaster eller en el-radiator i
drivhuset om vinteren, sa planterne ikke dor. Det betaler jeg gerne for.

Jeg holder oje med vores elforbrug, men primert for at sikre, at alt er,
som det skal veare, det er jo dumt at betale for noget, man ikke oplever
at fa glaede af!

Jeg gar ikke sarligt efter energibesparende apparater, det er de fleste jo
nu om dage. Det er vigtigere for mig, at de passer til mine behov og kan
holde i mange ar.

- a
Vi fik renoveret godt og grundigt for mange &r tilbage, og siden da har Energiforbrug: "Jeg

jeg ikke vurderet, at det kunne betale sig at gore yderligere — man er jo r r || 2 m :
ikke ung lengere, sa de store investeringer giver ikke mening for os - b uger fige sa eget’ J€g

det ma veere op til de naste ejere af huset at fa gjort. vil — det er jO mig, der

betaler”
Mmarketminds e a er
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Jeg ved udmarket godt, at jeg kan skifte Energilwsning: "Hvad Jeg bruger

elselskab, men for mig at se er der ingen

gevinst for mig ved at gore det - det er jo er interessant — hvor det
D el TSI kommer fra er uinteressant”

Hvis der var noget i medierne om, at mit el- : "
selskab opferte sig darligt og fx ikke varetog ¢ .
danske interesser, men sendte pengene ud af

landet — sa ville jeg klart overveje at skifte for at

komme vak.

Muligheden for at fa gren strom er ikke
interessant, det kommer jo alligevel samme sted
fra, sa hvorfor betale mere for det samme?

Solceller virker smart, men jeg er ikke parat til at
investere de penge og den tid, som det vil
kraeve, det korer jo fint, som det gor, og jeg har
bestemt ingen drom om at vare producent.
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Varmel@sning: "Hvis kommunen
siger jeg skal skifte, sa gor jeg det”

arketminds
A umanminds

Vi har et &ldre fyr, som jeg har tenkt at beholde,
til det ikke kan mere - eller til kommunen kommer
og siger, at jeg skal udskifte det!

Hvis jeg stod over for at skulle valge en ny lpsning,
ville jeg allerhelst beholde den type l@sning, vi har i
dag, for selvom det ikke er den mest moderne, sa er
det den, vi kender rutinen pa.

Det ville ogsa vere vigtigt for mig, at det var en
l@sning, som kraevede en minimal
engangsinvestering nu og her, da min egen og den
teknologiske fremtid simpelthen er for ukendt til at
foretage ekstraordinare investeringer.

Nar det en dag bliver aktuelt, har jeg aftalt med
naboen, at vi gor det samtidig, sa kan vi spare lidt pa
evt. gravearbejde ol.




Mit budskab til el- og Mit budskab til politikerne:
varmeselskaber:

v’ Ver ansvarlige. Lad vaere med at s&lge
ud til indere og kinesere eller andre
uden for Danmark

v Ver ansvarlige og lad vaere med at hoppe
med pa populisme eller en eller anden ting
fra Facebook

v Invester i ny teknologilog gar dst billigt v" Giv tilskud til danske virksomheder, som
o fiells gtk udvikler ny teknologi til at bruge

: e r rcern r
v" Gor regningen overskuelig, sa vi kan se EOLIEIME 258 2

hvad, der er hvad, nar vi betaler

v' Fortel mig at strommen er Dansk, det
betyder noget for mig!




