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Energifonden

Hvordan engagerer vi danskerne i deres
energiforbrug og -lgsninger?

Marketminds November 2018
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— Baggrund, formal og gennemfgrelse

— Resultater
— Markedet
— Vi har fundet 6 segmenter

— Next step — de antropologiske interview
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Energifonden vil fremme danskernes engagement i eget energiforbrug og -

) Baggrund
I@sninger

— Energifondens formal er at fremme en bredspektret oplysnings- og radgivningsindsats for
energibesparelser, vedvarende energi og et fossilfrit energisystem

— Dette ggres ved at yde gpkonomisk stgtte til projekter, organisationer samt en raekke
initiativer og forskning i innovation og grgn omstilling

— Energifonden gnsker med naervaerende indsats at skabe et vaerk, der skal skabe overblik og
give operationelle input til, hvordan man kan mobilisere danske energiforbrugere til at
vaelge bedre og mere grgnne energilgsninger

— Den psykografiske segmentering har derfor til formal at identificere de forskellige
holdnings- og tankemgnstre, der eksisterer hos danske energiforbrugere for derved at
skabe en grundlaeggende forstaelse herfor
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Procesdesignets fem faser Procesdesign

3

Kvantitativ
identifikation af
psykografiske Konkrete cases
segmenter

Overblik, trends og Kvalitativ udredning af
tendenser motiver for
engagement og valg af
energiforbrug- og
I@sninger

Ekspertinterview om
nuveerende og
fremtidens

energilgsninger 9 Fokusgrupper

Leverance

Hjemme hos et typisk
3000 CAWI interview segment
blandt danskere -
repraesentativt

Touchpoint
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Den kvantitative undersggelse skal identificere og beskrive de
psykografiske segmenter

Formal med fase 3

— Energifonden har brug for en forstaelse for, hvordan forskellige segmenter taenker deres
energiforbrug- og lgsninger og hvilke mekanismer, der spiller ind. Derfor afdaekkes fglgende:

— Hvordan forstar danskerne deres energiforbrug i dag? | hvilken grad er de engageret i deres energiforbrug og -
l@sninger?

— Huvilke livsstilsvalg foretages i forhold til energispgrgsmal? Hvordan forholder de sig til vigtigheden af grgn
omstilling og deres personlige ansvar i klimaspgrgsmal?

— Hovilken adfaerd har de i dag i forhold til valg af energilgsning og —leverandgr? Hvilke holdningspositioner og
prioriteter vaegtes i forhold til valg og praeferencer for energilgsninger?

— Hvorvidt prioriteres gregnne energilgsninger og grgnne tiltag?
— Huvilket vidensniveau haves om mulighederne for valg af energilgsninger og —leverandgrer pa markedet?

— Hvert segment vil desuden blive beskrevet sociodemografisk ud fra: Kgn, alder,
familiesammensatning, uddannelse, beskaeftigelse/indkomst og geografi

marketminds
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Gennemfgrsel

3000 online besvarelser blandt voksne danskere A fase 3

— Der blev gennemfgrt over 3000 interviews blandt 20-75 arige danskere, som er voksne i
egen husstand i perioden den 3. til den 23. oktober

— Alle gennemfgrte et online spgrgeskema af en gennemsnitligt varighed pa 16:20 min

— Data er vejet, sa de repraesenterer den danske befolkning demografisk og holdningsmaessigt
(ud fra hvad man stemte ved sidste folketingsvalg)

— Data er efterfglgende renset for speeders, straightliners og inkongruente svar

— Set i forhold til at skemaet har omhandlet et relativt lavinvolverende emne og at skemaet
har haft en relativ lang varighed, har der vaeret en meget lille andel, der undervejs
droppede ud af spgrgeskemaet (kun 9%) — hvilket er meget tilfredsstillende og tyder pa, at
vi har et godt grundlag for at konkludere pa alle voksne danskere (under 75 ar)
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Om den kvantitative undersggelse

Om denne
undersggelse

— Der blev gennemfgrt over 3000 interviews blandt 20-75 arige danskere, som er voksne i egen husstand i perioden den 3. til
den 23. oktober 2018

Alle gennemfgrte et online spgrgeskema af en gennemsnitligt varighed pa 16 min

Data er vejet, sa de repraesenterer den danske befolkning demografisk og holdningsmaessigt (ud fra hvad man stemte ved sidste
folketingsvalg)

Data er efterfglgende renset for speeders, straightliners og inkongruente svar

Set i forhold til at skemaet har omhandlet et relativt lavinvolverende emne, og at skemaet har haft en relativ lang varighed, har der veeret

en meget lille andel, der undervejs droppede ud af spgrgeskemaet (kun 9%). Hvilket er meget tilfredsstillende og tyder p3, at vi har et godt
grundlag for at konkludere pa alle voksne danskere (under 75 ar)

— De 3000 respondenter er blevet inddelt i segmenter via Latent Klasseanalyse:

Segmenteringen tager udgangspunkt i, hvordan respondenterne forholder sig til en reekke udsagn om strem- og varmeforbrug, villighed til
at investere samt holdninger til emner som regulering, CO, kvoter og klima

Udsagnene er blevet samlet i en raekke faktorer via Latent Klasseanalyse, der hver beskriver en del af deres holdninger om energi. Herefter
har vi anvendt Latent Klasseanalyse pa disse faktorer og adskilt respondenterne i segmenter

Dette er blevet gjort over flere omgange, hvor udsagn eller faktorer er blevet tilfgjet og fjernet i forskelle modeller, for at opna
homogenitet inden for gruppen og stgrste heterogenitet imellem grupperne.

Der er lavet en klassificeringslgsning, der pa baggrund af 10 spgrgsmal fordeler 83% korrekt, eller pa baggrund af 12 spgrgsmal fordeler
85% i det korrekte segment.
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Der er generelt meget stort fokus pa gren omstilling blandt danskerne Markedet
...0g mere end 8 ud af 10 mener klimaforandringerne er menneskeskabte

Hvor vigtigt, mener du, fokus pa gren omstilling er? I hvilken grad mener du at klimaudfordringer er menneskeskabte?

L . Ved ikke
2%
8%
Slet ikke vigtig
Ved ikke

| hgj grad
49%

- L J
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...men det er alligevel kun et fatal, der forholder sig til deres elforbrug, hvor stremmen

Markedet
kommer fra og har en opfattelse af, at der er fordele ved at skifte el-leverandgr

Base: Alle (3000)

Arligt elforbrug Teenker over hvor strommen bliver produceret?

<2000 kWh Ved ikke 3%
9%

| hgj grad 7%

2000-3999 kWh Slet ikke
11% 30%
| nogen grad
29%
4000+ kWh
Ved ikke 12%
68% I ringe grad

31%

Fordele ved skift af el-leverandgr
| meget hgj grad ( \

60% kender ikke elpris.dk
| hgj grad

23% har hgrt om men ikke
besggt elpris.dk

17% ved ikke hvem,

der leverer el til

Slet ikke husstanden \ Kun 13% har besggt el-pris.dk )

- L
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Alligevel har godt halvdelen overvejet skift af el-leverandgr
Primazer motivationen er gkonomisk besparelse

Markedet
El-leverandgr

En grgnnere Igsning er hgjere pa
agendaen blandt dem, som har skiftet
og overvejer skift

Primaer arsag til at skifte el-leverandgr

Prisen — at fa det billigere

En grgnnere lgsning — fx at fa
vindenergi

Bedre service (fx mere
overskuelige regninger)

Tilbud om fordele (fx rabat pa
forsikring, bredband el)

Ved ikke

- L J
l&marketm]nds
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Undersggt skift af el-leverandgr

Har undersggt og skiftet
12%

Har undersggt
og overvejer

Har ikke Sk("ft
undersggt 7%
51%
Har
undersggt,
ikke teenkt at

skifte
30%

Primaer arsag til ikke at skifte
63%

Det kunne ikke betale sig
gkonomisk

Jeg kunne ikke gennemskue
mulighederne

B Har undersggt og
skifte/overvejer skift

B Har undersggt, ikke taenkt at
skifte

M Ej undersggt/Ved ikke

Den el-leverandgr jeg har, er
bedst pa markedet

Det virker for besveerligt - 10%

Base: Alle (3000)
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Husejerne vil selv bestemme egen varmelgsning Markedet
Kun meget fa gnsker at kommune, stat og region har bestemmeretten Varmelgsning

Bse: Alle (3000)

Hvem skal bestemme din varmelgsning?

m Migselv  ®m Min ejer-/andels-/leje-forening ® Kommunen = Regionen Staten Ved ikke

Mig selv

Min ejer-/andels-/leje-forening

2%
oo | i Y
4%
Kommunen

6%

L] L
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Kendskabet til varmelgsninger er relativt hgijt!
6 ud af 10 boligejere kender varmepumper — og 12% angiver at have installeret en varmepumpe i dag

Markedet

Varmelgsninger

Kendskab til varmelgsninger

Fjernvarme

Naturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe (samlet)
Luft-til-vand varmepumpe
Jord-til-vand varmepumpe
Luft-til-luft varmepumpe
El-varme

Treepillefyr

Breendeovn
Solvarme-anlzaeg

Halmfyr

Gasvarmepumpe
Gashybridvarmepumpe
Mikrokraftvarme

Andet

Ingen af disse

marketminds
nminds

ad .

91%
e B L)

. s
Y, -
9%

a1%

a6

as%
O, 1
. 3%
Y, o
I, o3
) 5o

14%
peasnsnesl 12%

2%
2%

2%

3% mAlle
1% o
1% Boligejere

2%
1%

Fjernvarme

Naturgasfyr

Oliefyr

Varmepumpe (samlet)
Luft-til-vand varmepumpe
Jord-til-vand varmepumpe
Luft-til-luft varmepumpe
El-varme

Treepillefyr

Breendeovn
Solvarme-anlzaeg

Halmfyr

Gasvarmepumpe
Gashybridvarmepumpe
Mikrokraftvarme

Andet

Ved ikke

Base: Alle (3000), Boligejere (1654)

Egen varmelg@sning

0,

St 53%

28
22%

3%
5%

2 R
K

2%
3%

R

,
aeed] 10%

4%
7%

[v)
IOV 2%

2%
3%

0%
1%

i 0%
0%

0%
0%

0%

0% W Alle
1% I
1% Boligejere

e

14



Godt hver tredje boligejer har &ndret deres varmelgsning
Andelen af varmepumper er relativt stor blandt boligejere, som har &ndret inden for de

seneste 2 ar

Markedet

Varmelgsninger

Zndring i varmelgsning
— blandt boligejere

ZAndret efter

Hverken overvejelse
overvejet eller 36%
2ndret
44%

Overvejet, men
ikke aendret
20%

Hvilke Igsninger har de, som har sndret?

Varmepumpe B — 31%
Solvarme-anlaeg 99,446,
Fjernvarme 38%
Naturgasfyr B il 31%
Traepillefyr PE——d2%
Breendeovn B usb%
El-varme I 17%

; 6%
Oliefyr Yo 6% W Indenfor 2 &r (225)
0,
Andet ¥m 2%’ B3 ar eller leengere siden (378)

marketminds
minds

Base: Boligejere (1654)

De fleste sendrer fgrst deres
varmelgsning, nar det gamle fyr
traeenger til udskiftning

Interesse for en grgnnere Igsning er
steget inden for de seneste to ar

Hvad var arsagen til eendringen?

Mit daveerende fyr/varmelgsning var 40%
gaet i stykker/traengte til udskiftning “zizzzz i zz: 2z b0 8%

Jeg ville gerne spare pa 28%
varmeregningen [ 25%

Jeg ville gerne have en mere grgn M 12%
l@sning 8%

Jeg ville gerne gge veerdien af min ? 4%
bolig 1%

Jeg var tvunget til at skifte til M% W Indenfor 2 &r (225)
fijernvarme 8%  @3areller lengere siden (378)

15



Interessen for varmepumper er meget stor blandt boligejere, som ikke har Markedet
a2&ndret — men gkonomi og uigennemskuelighed holder én tilbage Varmelgsninger

Base: Boligejere (1654)

Zndring i varmelgsning
— blandt boligejere

Andret efter

Hverken
overvejet eller
e@ndret
44%

overvejelse
36%

Hvilke Igsninger er overvejet (ej ®endret)?

Varmepumpe
Solvarme-anlaeg
Fjernvarme
Naturgasfyr
Treepillefyr
Braendeovn
El-varme

Oliefyr

Andet

0,
o % 54%

- 0, 0
A R R R ] 37%
00
7oh
T 12%
(o]
0,
DAY
16%
R
0
%
LA Ry,
%
A W,

M Indenfor 2 ar (249)

3 ar eller lengere siden (88)

- L J
l&marketm]nds
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Overvejet,
men ikke
a&endret

Hvorfor ikke a2@ndret varmelgsning?

i i 48%
Det er en for dyrinvestering ) 1%
Jeg oplever det som en meget stor og 19%
uoverskuelig proces Wﬁ%

i i 14%
Jeg kunne ikke gennemskue Igsningerne I 1%

Jeg blev fraradet det, da det ikke kunne

betale sig Mﬁls%
Ved ikke M %0.7-29
23%

Det er for sveert at finde en trovaerdig ® Indenfor 2 &r (249)
. 9
forhandler og/eller installatgr %yyﬁm 3 ar eller laengere siden (88)

16
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Opfattelsen af klimaudfordringer og ngdvendigheden af gren omstilling er

. De seks segmenter
den akse, der forklarer den absolut stgrste forskel i markedet

Vi ma spare pa

energien Holdningerne til

energiforbrug er en

veerdipolitisk
kampplads

Klima forkaeemper » Klima skeptiker

A v J

Vi har ret til komfort

- L J
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Den Pro-grgnne forbruger
“Livet skal leves med god samvittighed”

Den Pro&nne

forbruger

— Temperaturstigninger og klimaforandringer er alarmerende, og jeg ved jeg
bor ggre noget

— Det er OK, at det bliver dyrere at vaere en klimasynder, for sa vil man have
bedre samvittighed, nar man forbruger

— Politikerne bgr tage et ansvar — hvis vi skal rykke noget, skal alle rykke

— Jeg vil gerne selv investere i grgnne lgsninger og energirenoveringer og
solceller er in

— Jeg ved egentlig ikke, hvor meget strgm jeg bruger, men jeg vil gerne skifte
el-leverandgr, hvis det kan blive mere gront — ogsa selv om det koster LIDT
mere

— Det opleves ikke umiddelbart omseetteligt, hvad de grgnne el-pakker star
for, og hvilken betydning det har i klimaregnskabet, sa man er tvivl om der
er egentlige fordele ved at skifte el-leverandgr

- L J
l.&marketm]nds
mhumanmlnds

Jeg valgte Vindstgd selv om det var lidt
dyrere. Jeg ved sgu godt, at jeg sviner,
men det er guld vaerd at laegge sig i mit
nye elektriske spabad efter en lang
arbejdsdag. Sa jeg kaber vel aflad”
(Mand, 40, Gribskov)

“Vi har lige totalrenoveret vores hus, og
der har jeg faet et stort dejligt karbad.
Og det ville jeg ikke vaere foruden. Det
skulle der bare veere plads til. Men jeg
vejer det op med mit treepille-fyr, jeg
siger det bare!” (Kvinde, 32, Aulum)




~@- Den Pro-grgnne forbruger vil gerne betale aflad og omlzegge forbrug
@' men kun hver anden stotter CO2 kvoter for danskere Den Pro-grgnne

forbruger
Base: Den Pro-grgnne forbruger (1013), Hus (543), Lejlighed (470)

4

Andel, der er enige i... Total Index
Jeg vil gerne betale flere penge for grgn energi og produkter, sa _ 47% _ 196
jeg kan forbruge med god samvittighed
Jeg vil personligt gerne investere relativt mange penge i ny _ 40% _ 169
teknologi og innovative Igsninger, der samtidig er grgnne
Der skal laegges CO2-afgifter pa forbrugsvarer, sa det bliver _ 45% - 151
dyrere for den enkelte forbruger at belaste klimaet
Vi er ngdt til at handle NU, og jeg vil gerne ga foran og satte et _ 56% - 151
eksempel for andre i alt hvad jeg ga@r
Vi er som danskere forpligtet til at omlaegge vores forbrug og _ 50% - 146
afsta fra en masse goder, som vi i dag tager for givet
Alle danskere skal have en CO2-kvote, som man skal holde sig _ 309% - 144
indenfor
Jeg synes ikke, at Danmark skal bruge penge pa gren omstilling — . 18% - 3
der er sa meget andet i vores samfund, der er vigtigere
Jorden holder nok min tid ud, sa jeg bekymrer mig ikke sa meget ' 18% _ 32

m Den Pro-grgnne forbruger M Lejlighed ® Hus

- L J
ﬁfhmarketm]nds 21
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Udover, at Den Pro-grgnne forbruger vil gerne betale aflad og omlaegge Q
forbrug, er Den Pro-grgnne forbruger ... Den Pro-grgnne

forbruger

o o .. overrepraesenteret blandt 20-39 arige i hovedstaden har mellemlang-lang udd. og
(3L . .
=  overmiddel indkomst

Demografi

§E ... indstillet pa forandringer og vil i hgjere grad end andre kpbe grgn strgm, el-bil og

Handling  stoppe med at spise kpd

Kun lidt over hver tiende gronne forbruger har skiftet el-leverandgr, og flertallet

- oplever ikke, at der er overbevisende fordele ved at skifte

ﬁ ... har overvejende fjernvarme — hver fjerde ville vaelge mere grgnt, hvis de skulle
a&ndre, men hver tredje ville forst se efter besparelser

Varmelgsning

133331

!I]]]]]] ... vil gerne det grenne — men der skal vaere en forbrugsmaessig fordel
Prioritering
a&marketminds

Whumanminds
- &
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e o Den Pro-gronne forbruger er overrepraesenteret blandt 20-39 arige i

S%a . .
& hovedstaden har mellemlang-lang udd. og overmiddel indkomst Den Pro-grgnne
forbruger
Base: Den Pro-grgnne forbruger (1013)

Index Andel Index Andel
Kon Kvinde 112 | 56% Urbanitet Teet befolket omrade 112 ] 48%
Mand 88 B 44% Medium teet befolket 93 [ | 16%
Tyndt befolket omrade 92 [ 15%
Alder 20-29 &r 108 u 199, Meget tyndt befolket 88 I 20%
30-39 ?r 105 O e Boligtype Ejer hus 90 [ 43%

40-49 ?r 93 [ | 18% Ejerlejlighed 128 [ 9%
50-59ar 93 H 19% Lejebolig 102 | 39%

60-75&r 102 I 26% Andelsbolig 124 ] 9%
Uddannelse Folkeskole ' 81 e 6% Personer i hh 1 person | 9% [ | 27%
Studentereksamen ol. 98 i 10% 2 personer 104 i 46%
Erhvervsuddannelse 75 [ 17% A 3 F:Iersl?lner 87 L 12%
Vidr. Udd. kort 96 i 0% personer eller flere 107 | 15%
Vidr. Udd. mellemlang 111 [ ] 36% Bgrn Harbgrn 9 3 575
Vidr. udd.lang 123 ] 22% Ingen bgrn 101 I 73%
Beskaftigelse ~ Under uddannelse 120 I 11% ail Har bil | 95 [ | 70%
Ufagleert arbejder 74 ] 4% Ingen bil | 114 I 30%

Faglaert arbejder 92 [ | 11% Indkomst
Funktionaer uden lederansvar 113 [ | 29% 20(l)J r;)ggr 2209(;000000kkr. 97 1 12%
Funktionser med lederansvar 94 [ | 10% 300'000 i 399'000 kE :Z -I 1‘21?
Selvstendig 81 = 4% 400.000 - 599.000 kr 106 i 2%
Arbejdslgs 107 . 6% 600.000 - 799.000 kr 91 - 17%
Ude af erhverv 95 0 25% 800.000+ kr 113 e 22%
It marketminas 23
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v— Den Pro-grgnne forbruger er indstillet pa forandringer Q
Den Pro-grgnne

v— man vil i hgjere grad end andre kgbe grgn strem, el-bil og stoppe med at spise kad
forbruger

Base: Den Pro-grgnne forbruger (1013)

For at begranse klimaaftrykket, vil Den Pro-grgnne forbruger helt sikkert ...

Andel Index
Kpbe baeredygtig gran el selvom det er lidt dyrere
. D 2% N 171
(f.eks. fra vindmegller)
Investere i solceller eller husstandsvindmaglle
36% 129
(selv producere strgm) B s6% I
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger I s . 13
(f.eks. varmepumpe) ’
Vaske tgj om natten, hvor strammen er grgn [N 52% I 133
Kgbe en el-bil NN 36% B 147
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen [N 23% e 127
Stoppe med at flyve [ 10% | 104
Stoppe med at spise svine- og oksekgd [ 14% B 146
- L J
6Ldwd marketminds 24
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Kun lidt over hver tiende gronne forbruger har skiftet el-leverandgr, og
flertallet oplever ikke, at der er overbevisende fordele ved at skifte

Den Pro-grgnne

forbruger

Arligt forbrug  ynder 2000 kwh
2000-3999 kWh
4000 kWh eller mere
Ved ikke

Aflaesning
af el 1 gang pr. md. eller oftere
1 gang i kvartalet/hvert halve ar
1 gang om aret
Aldrig
Ved ikke

Sidst forholdt

. Indenfor det seneste ar
sig til el-lev

1-3 ar siden

Mere end 3 ar siden
Aldrig

Ved ikke/Husker ikke

Investering

Har solceller
(Husejere, base: 436)

Overvejer solceller
Overvejer vindmglle

Overvejer batteri
I Markerminas

Whumanminds
- &

Index

115

101

80

101

98

115

93

98

100

99

112

100

100

83

112

114

78

110

Andel
10%
12%
10%

69%

22%
23%
30%
21%

4%

36%
20%
13%
23%

8%

11%
42%
7%

11%

Ny el-lev  Har underspgt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift
Har undersggt, vil ikke skifte
Har ikke undersggt
Fordele ved skift | hoj grad
| nogen grad
| ringe grad
Slet ikke
Ved ikke
Arsag til skift
(Base: 197) At fa det billigere
En grgnnere Igsning
Bedre service
Arsag til ikke skift (Base: 302)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besveerligt
Kendskab til elpris.dk
Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Index

107
98
99
100

93
112
110
79
96

87
137
95

100
95
113
89

102
112
96
80

Base: Den Pro-grgnne forbruger (1013)

Andel

13%
7%

29%
47%

6%

19%
31%
12%
32%

55%
32%
7%

59%
19%
20%
9%

13%
26%
57%
3%
25



/\ Den Pro-grgnne forbruger har overvejende fjernvarme — hver fjerde ville
ﬂ vaelge mere gront, hvis de skulle zendre, men hver tredje ville fgrst se efter

Den Pro-grgnne

besparelser forbruger
Base: Den Pro-grgnne forbruger, Boligejere (531)
Index Andel Index Andel
Varmelgsning Fjernvarme | 111 . <89, Energirenovering
Har ikke gjort, ingen planer om det 90 . 19%
Naturgasfyr = 93 21%
Har ikke gjort, men overvejer 116 - 15%
Oliefyr | 68 3%
Har gjort noget, ej flere planer 97 I 31%

Varmepumpe @ 85 10%

El-varme 92 9% Har gjort noget, Har flere planer 110 22%

Traepillefyr | 76 5% Bolig er top renoveret = 94 I 10%
Breendeovn 104 I 25% )
Energikonsulent
Andring i varmelgsning Haft besgg 114 - 15%
i j 96 35%
Zndring efter overvejelse I 6 ke besgg 98 I -
Overvejet, men ikke eendret 114 - 22%
_ Radgivet om Igsning
Hverken overvejet eller @ndret 97 I 43%
En energikonsulent/uvildig = 117 - 7%
Primeer drsag hvis eendre
] o Eninstallatgr 89 . 6%
Kun hvis nuvaerende gar i stykker @ 84 - 19%
. . En ven/familie/kollega = 97 I 6%
Spare pa varmeregningen | 91 . 36% / / 8
En mere grgn Igsning 185 _ 4% Ingen — jeg undersggte selv. 90 . 23%
i % Ingen — over Igsningen 108 . 49%
ag1® o Ved ikke 71 - 11% gen — overtaget Igsninge b
EAdiims marketminds 26
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sssss Den Pro-grgnne forbruger vil gerne det grenne — men der skal veere

iI]I[[[I en forbrugsmaessig fordel

Den Pro-grgnne
forbruger

Prioritering ved valg af ny varmel@sning

Nyttepoint

En Igsning, der er grén og minimerer CO2-udledning

En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig

En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi

(fx solceller med varmepumpe)

En Igsning, der giver mig den billigst mulige pris
for den energi, jeg bruger

En Igsning, hvor jeg kan overvage og lgbende regulere min
husstands energiforbrug

En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation

En Igsning, som bygger pa den nyeste og smarteste teknologi

En Igsning, som er forankret i lokalsamfundet
(fx fra et lokalt energiselskab)

En Igsning, der gger salgsveerdien af min bolig

En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el,
sa jeg ikke selv skal tage stilling

En Igsning, som jeg deler med mine naboer
(fx laver en energiforening)

En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen

- v og tage lige sa lange bade som jeg gnsker
l&marketminds

Whumanminds
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Base: Den Pro-grgnne forbruger (1013)

Index

] 127

Selv om minimering

108 af CO2 udledning er

O e vigtig, er det naesten
lige sa vigtigt, at

I 51

N 86 l@sningen optimerer
g . indeklimaet

L] 78
| 105
m 117
L] 79
[ | 93
e 117
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Den Bekvemmelighedsorienterede
”Jeg vil gerne falge strammen, sa laenge det er nemt og billigt”

— Jegvil gerne tale med om klimaudfordringerne og vil ogsa gerne ggre noget,
hvis det er nemt og billigt

— Der skal vaere en ekstra fordel, for klimaengagementet kan ikke bzere
indsatsen alene: Det skal veere billigere eller sundere, hvis jeg skal gide

— Jeg er ikke villig til at investere meget tid, besveer og penge — Jeg kan da godt
forsgge at vaske om natten, men jeg har en hverdag der skal fungere, og hvis
det kraever tgjvask kl. 19, sa er det sadan det er

— Huvis fyret gar i stykker, vil jeg skifte til en mere energieffektiv l@sning, men jeg
orker ikke at szette mig ind i komplekse forhold — helst vil jeg flytte til et nyt
hus, hvor den slags er i orden

— Jeg ved ikke om der er fordele i at skifte el-leverandgr — for der forventes
ikke at veere store gkonomiske besparelser at hente

- L J
l&marketminds
mhumanmlnds

"Vi holder ikke gje med det. Jeg ved sgu
ikke, hvor jeg skal ga hen og holde gje
med det. Jeg selvfalgelig godt ga hen til
maleren, men... Altsa, jeg tror at hvis jeg
fik at vide, hvad der er normalt for en
voksen og nu 2 barn, hvad det
gennemsnitlige niveau er, sa tror jeg
faktisk godt at jeg ville kontrollere det”

(Kvinde, 38, Neestved)

“Det er slet ikke noget, jeg tenker over.

Det er mere samfundsmassigt, at jeg gar
op i energiforbrug. Nér jeg er derhjemme
overvejer jeg ikke hvor mange lamper jeg
lige har tendt.” (Mand, 34, Kebenhavn N)




~@- Den bekvemmelige teenker ikke rigtig over sit energiforbrug og har
a generelt sveert ved at tage stilling til energi og klima Den‘lmelige

Base: Den Bekvemmelige (882), Hus (526), Lejlighed (356)

Andel, der er enige i... Total Index
Jeg teenker ikke over mit energiforbrug i hverdagen 31% O 127
Jeg kan ikke gennemskue, hvad jeg kan ggre og orker ikke at 32% . 123
saette migindidet
Nar jeg keber nye husholdningsapparater til husstanden, gar jeg 30% . 119
mere op i tekniske muligheder, end om de sparer pa energien
Jeg er imod reguleringer — det ma vaere op til enkelte, hvad 3504 . 1is
han/hun selv vil investere i gregn omstilling
S . 51% 5
Min livsstil og forbrug gar ingen forskel, det skal Igses globalt 45% l 112
Jeg elsker komfort og luksus og bruger meget energi pa fglelsen
26% [ 112
af velveere
Jeg vil personligt gerne investere relativt mange penge i ny 20% o
teknologi og innovative Igsninger, der samtidig er grgnne ’
Jeg vil gerne betale flere penge for grgn energi og produkter, sa
. e 47% 54
jeg kan forbruge med god samvittighed

B Den Bekvemmelige M Lejlighed ™ Hus

- L J
l&marketm]nds 30
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Udover, at Den bekvemmelige taenker ikke rigtig over sit energiforbrug og har

generelt svaert ved at tage stilling til energi og klima, er Den Bekvemmelige ... Den‘lmelige
2,8 - overrepraesenteret blandt kortere eller erhvervsfagligt uddannede, bor i provinsen

pemografi. Med b@rn og bil

¥— ..vil primaert overveje at vaske t@j om natten, men er generelt ikke szerligt motiveret
nanaing  fOr de store andringer

is/ ... har et relativt stort el-forbrug, har i mindre grad undersggt el-leverandgr og
] navigerer helt primaert efter pris

ﬁ ... i mindre grad overvejet og eendret varmel@sning, men hvis fyret gar i stykker vil man
overveje en lgsning, der anbefales som let og billig i drift (fx en varmepumpe)

Varmelgsning

$$$$$
i ... Vil have en billig og nem Igsning, der sikrer god komfort
Prioritering
a&marketminds 31
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e o Den Bekvemmelige er overrepraesenteret blandt kortere eller

S%a . . . .
& erhvervsfagligt uddannede, bor i provinsen med bgrn og bil Den‘lmelige
Base: Den Bekvemmelige (703)

Index Andel Index Andel
Ken Kvinde 97 | 49% Urbanitet Teaet befolket omrade 90 = 39%
Mand 103 i 51% Medium teaet befolket 100 \ 17%
Tyndt befolket omrade 107 ] 18%
Alder 20-29 &r 100 | — Meget tyndt befolket | 113 [ ] 26%
30-39 ?r ot | 8% Boligtype Ejer hus 106 ] 50%

40-49 ar 109 [ ] 21% Ejerlejlighed 89 [ ] 6%
50-59 dr 97 | 20% Lejebolig 99 | 38%

60-75ar 9% [ | 24% Andelsbolig 78 ] 6%
Uddannelse Folkeskole 96 i 7% Personer i hh 1person 97 1 27%
Studentereksamen ol. | 103 | 10% 2 personer 99 I 3%
Erhvervsuddannelse 111 [ ] 25% 4 3 p:lers;)lner 122 |- 1%
15%
Vidr. Udd. kort | 104 [ | 10% personer efierfiere §
Vidr. Udd. mellemlang 100 33% Bgrn Har bgrn 108 ] 31%
Vidr. udd.lang 83 [ 15% Ingen bgrn 97 | 69%
Beskaeftigelse Under uddannelse 82 B 7% Bil Har bil 107 | 79%
Ufagleert arbejder 112 ] 6% Ingen bil 81 . 21%

Fagleert arbejder 120 I 15% Indkomst
Funktionaer uden lederansvar 97 | 25% Under 200.000 kr. 89 . e
. 200.000 - 299.000 kr 97 | 13%
Funktionzer med lederansvar 97 | 10% 300.000 - 399.000 kr 110 . e
selsiesnely Lo I 6% 400.000 - 599.000 kr 101 | 21%
Arbejdslgs 81 ] 5% 600.000 - 799.000 kr 111 [ | 21%
Ude af erhverv 98 | 26% 800.000+ kr 91 [ | 18%
S mdarketminas 32

Whumanminds
- &



y— Den Bekvemmelige vil primaert overveje at vaske tgj om natten, men
v— er generelt ikke saerligt motiveret for de store andringer Den‘lmelige

Base: Den Bekvemmelige (703)

For at begraense klimaaftrykket, vil Den Bekvemmelige helt sikkert ...

Andel Index
Kgbe baeredygtig gran el selvom det er lidt dyrere
o ygtig gron el YTETC Il 10% I 40
(f.eks. fra vindmgller)
Investere i solceller eller husstandsvindmglle
17% 63
(selv producere strgm) B 17 I
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger
20% 69
(f.eks. varmepumpe) I 20% .
Vaske tgj om natten, hvor strammen er gron [ 27% ] 69
Kgbe en el-bil [l 13% ] 53
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen [l 10% ] 57
Stoppe med at flyve [ 8% ] 83
Stoppe med at spise svine- og oksekgd [ 4% ] 45
- L J
6Ldwd marketminds 33
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Den bekvemmelige har et relativt stort el-forbrug, har i mindre grad
undersggt el-leverandgr og navigerer helt primaert efter pris

D

en ‘lmelige

Arligt forbrug  ynder 2000 kWh
2000-3999 kWh
4000 kWh eller mere
Ved ikke

Aflaesning
af el 1 gang pr. md. eller oftere
1 gang i kvartalet/hvert halve ar
1 gang om aret
Aldrig
Ved ikke

Sidst forholdt

L Indenfor det seneste ar
sig til el-lev

1-3 ar siden

Mere end 3 ar siden
Aldrig

Ved ikke/Husker ikke

Investering

Har solceller
(Husejere, base: 446)

Overvejer solceller
Overvejer vindmeglle

Overvejer batteri
i M arketminas

Whumanminds
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Index

92
100
107

100

103
81

106
103

113

95
107
96
97

120

95
83
95

80

Andel
8%
11%
13%

68%

23%
16%
34%
22%

5%

35%
19%
12%
22%

12%

10%
31%
9%

8%

Ny el-lev  Har undersggt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift

Har undersggt, vil ikke skifte

Har ikke undersggt

Fordele ved skift | hoj grad
| nogen grad

| ringe grad

Slet ikke

Ved ikke

Arsag til skift
(Base: 153) At fa det billigere
En grgnnere I@gsning
Bedre service

Arsag til ikke skift (Base: 247)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besveerligt

Kendskab til elpris.dk

Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Index

94
86
95
104

88
YA
94
94
113

110
68
95

98
96
71
86

77

104
100
155

Base: Den Bekvemmelige (703)

Andel

[ 12%
[ 6%

B 28%

[ | 49%
] 6%

[ | 16%

[ | 26%

B 14%

[ ] 38%

[ ] 69%

I 16%
[ | 7%

| 58%

| 19%

. 13%
e 9%

I 10%

[ | 24%

\ 59%
I ¢
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Den Bekvemmelige har i mindre grad overvejet og andret varmelgsning,

ﬁ men hvis fyret gar i stykker vil man overveje en lgsning, der er let og billig i

drift

en ‘umelige

Varmelgsning

(Iblandt boligejere) Fiernvarme

Naturgasfyr
Oliefyr
Varmepumpe
El-varme
Traepillefyr
Braendeovn
Andring i varmelgsning

Zndring efter overvejelse
Overvejet, men ikke sendret
Hverken overvejet eller &endret

Hvis skift er primeer drsag
Kun hvis nuveerende gar i stykker
Spare pa varmeregningen
En mere gron Igsning

Ved ikke

- L'
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Index

99

104

75

112

88

90

90

100

81

109 M

107

105

. I

Andel
52%
23%
3%
14%
9%
6%

22%

36%
16%

48%

24%
42%
4%

21%

Energirenovering
Har ikke gjort, ingen planer om det

Har ikke gjort, men overvejer
Har gjort noget, ej flere planer
Har gjort noget, Har flere planer
Bolig er top renoveret
Energikonsulent
Haft besgg
Ikke besgg
Radgivet om Igsning
En energikonsulent/uvildig
En installatgr
En ven/familie/kollega
Ingen — jeg undersggte selv

Ingen — overtaget lgsningen

Index

106

103

102

76

108

89

101

89

103

88

102

96

Base: Den Bekvemmelige, Boligejere (506)
Andel

I 23%
I 13%

I 32%

. 12%
N

| 85%

N
|

5%

I 27%

I 43%

35



35355 Den Bekvemmelige vil have en billig og nem Igsning, der sikrer god
komfort Den‘lmelige

Base: Den Bekvemmelige (703)

Prioritering ved valg af ny varmelgsning
Nvttepoint Index

En Igsning, der giver mig den billigst mulige pris
. l 106
for den energi, jeg bruger
En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig NI | 97
En Igsning, der er grgn og minimerer CO2-udledning /= 87
En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation O 108
En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi (fx solceller as | H 87
med varmepumpe)
En Igsning, hvor jeg kan overvage og Igbende regulere min 0 93
husstands energiforbrug
En Igsning, som bygger pa den nyeste og smarteste teknologi [ %
En Igsning, der gger salgsvaerdien af min bolig 0 108
En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen og 0 122
tage lige sa lange bade som jeg gnsker
En Igsning, som er forankret i lokalsamfundet (fx fra et lokalt | 96
energiselskab)
En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el, o 108
sa jeg ikke selv skal tage stilling
En Igsning, som jeg deler med mine naboer (fx laver en | 101

"t I \/ energiforening)
Markecnnus 36
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Klima-forkaamperen
”Jeg vil gore alt jeg kan for en mere bzeredygtig verden”

4

Klima-
forkeemperen

— Jeg er meget bekymret for klimaudfordringerne, og vi skal alle ggre noget
NU!

— Reguleringer er en absolut ngdvendighed — der skal lsegges CO2-afgifter pa
forbrugsvarer, alle danskere skal have CO2-kvoter, som vi skal holde os
inden for og Danmark skal investere i grgn omstilling

— Jeg vil gerne investere i ny, grgn teknologi — ogsa selv om det ikke kan
betale sig skonomisk

— Varmepumpe, solcelle-anlaeg og el-bil er bade en drom og en ambition og
ideen om at vi i feellesskab gar sammen og g@r en forskel, er ekstremt
meningsfuld

— Primaer argumentet for at skifte el-leverandgr er at fa en grgnnere lgsning,
men jeg vil ogsa omlsegge mit forbrug og generelt leve et baeredygtigt liv

L] L
d&marketminds
mhumanmlnds

Vi karer pa solcelleanlzg, selv om det ikke
kan betale sig, men bare for at vaere et
godt menneske. Det giver mig den der
folelse af: ”Yes, det kunne, jeg da gore’.

Jeg ville ogsa rigtig gerne kabe en elbil,
altsa hvis den kostede 100.000 over en
anden bil” (Kvinde, 62, Silkeborg)

Det rykker ikke, at jeg gar noget, det
rykker, at vi gor noget. Men vi gor ikke

noget, for jeg gor noget. (Mand, 53, Faxe
Ladeplads)




\ 6/
a

Klima-forkaeemperen gar staerkt ind for reguleringer og er klar til at
investere relativt mange penge i gron teknologi

4

Klima-

forkeemperen

Andel, der er enigeii...

Total

Base: Klima-forkeemperen (220), Hus (113), Lejlighed (103)

Index

Jeg vil personligt gerne investere relativt mange penge i ny 40% - EE
teknologi og innovative Igsninger, der samtidig er grgnne
Alle danskere skal have en CO2-kvote, som man skal holde sig 34% _ 21
indenfor
O e foririge med s oo p——
jeg kan forbruge med god samvittighed

Der skal laegges CO2-afgifter pa forbrugsvarer, sa det bliver 45% _ 200
dyrere for den enkelte forbruger at belaste klimaet

Vi er som danskere forpligtet til at omlaegge vores forbrug og 50% _ 184
afsta fra en masse goder, som vi i dag tager for givet

O pet for et s o e -

eksempel for andre i alt hvad jeg ga@r

Jeg synes ikke, at Danmark skal bruge penge pa gron omstilling — I 3% 18% 17
der er sa meget andet i vores samfund, der er vigtigere

Der er ingen, der skal bestemme hvor meget CO2 jeg ma udlede ' 3% 24% 1

B Klima-forkeemperen M Lejlighed ™ Hus
ad A4
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Udover, at Klima-forkeemperen gar staerkt ind for reguleringer og er klar til at /

investere relativt mange penge i gron teknologi, er Klima-forkaemperen ... Klima-
forkeemperen
2.8 - overrepraesenteret blandt urbane, hgjt uddannede, familier og 4 ud af 10 har ikke en bil i
e s NUsstanden
éE ... ekstremt investeringsvillige og forandringsvillige ...og er dem der ogsa er mest villige til at

Handling  gpgive at flyve

is/ ... steerkt orienteret mod gr@gnne lgsninger — og har i hgjere grad end gvrige segmenter forholdt

y sig til el-leverandgr

ﬁ Nazesten hver femte Klima-forkaeemper har installeret en varmepumpe, hver tredje har overvejet
a&ndring af varmelgsningen og over halvdelen ville vaelge en gregnnere lgsning

Varmelgsning

133331
i ... gar f@rst og fremmest efter at minimere CO2 — og dernaest at veere selvforsynende

Prioritering

a&marketminds 40
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o o Klima-forkaamperne er overrepraesenteret blandt urbane, hgjt

4

% .pe . o -
=& yddannede, familier og 4 ud af 10 har ikke en bil i husstanden Klima-
forkeemperen
Base: Klima-forkeemperen (220)

Index Andel Index Andel
Kon Kvinde @ 99 | 50% Urbanitet Teet befolket omrade 122 I 53%
Mand 101 | 50% Medium teet befolket 91 [ 16%
Tyndt befolket omrade 80 I 14%
Alder 20-29 & 83 o 4 Meget tyndt befolket = 79 [ 18%
30-39ar 147 B % Boligtype Ejerhus s = 12%

40-49ar &4 L L% Ejerlejlighed 99 I 7%
50-59ar 6 I 18% Lejebolig 104 [ 40%
60-75 ar 103 | 26% Andelsbolig 151 I
Uddannelse Folkeskole ss NN 4% Personer i hh 1 person 108 [ 31%
Studentereksamenol. | 72 I 7% 2 personer 84 -l 37%
3 personer 102 14%

Erhvervsuddannelse 52 [ 11%
4 ller fl 132 19%
Vidr. Udd. kort 84 I 8% personer efier fiere —
Vidr. Udd. mellemlang 111 [ ] 36% Bgrn Har bgrn 117 . 33%
Vidr. udd.lang 185 L JEEY Ingen bgrn 93 n 67%
Bil .
Beskzeftigelse Under uddannelse 97 | 9% Har bil | 85 [ 62%
Ufaglaert arbejder 73 . 4% Ingen bil 142 I 3%
Fagleert arbejder 84 e 10% Indkomst

Funktionaer uden lederansvar 103 | 26% 20(L)J r(;((j)gr zzogoéooooookkr ‘ 13(9) -_ 16%
_ . ) r 15%

Funktionaer med lederansvar 128 [ ] 14% 300.000-399.000 kr 57 [ »
seliEEmely e . 5% 400.000-599.000 kr &7 | 14%
Arbejdslgs 114 [ 6% 600.000 - 799.000 kr 120 — 22%
Ude af erhverv 100 | 26% 800.000+ kr 122 [ ] 24%

It marketminas 41
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v— Klima-forkeemperne er ekstremt investeringsvillige og forandringsvillige /

v— ..og er dem der ogsa er mest villige til at opgive at flyve Klima-

forkeemperen

Base: Klima-forkaemperen (220)

For at begraense klimaaftrykket, vil Klima-forkeemperne helt sikkert ...

Andel Index
Kgbe baeredygtig gron el selvom det er lidt dyrere
: B I ::o
(f.eks. fra vindmgller)
Investere i solceller eller husstandsvindmaglle
I s I -/
(selv producere strgm)
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger I N
(f.eks. varmepumpe) ’
Vaske tgj om natten, hvor stremmen er gren || GG 3 I
Kebe en el-bil | N <3 I -
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen | NN 4% -
Stoppe med at flyve [ 18% I -
Stoppe med at spise svine- og oksekad |GG 32% I
] L .
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Klima-forkaeamperne er steerkt orienteret mod gronne lgsninger — og
har i hgjere grad end gvrige segmenter forholdt sig til el-leverandgr

4

Klima-
forkeemperen

Arligt forbrug Under 2000 kWh

2000-3999 kWh
4000 kWh eller mere
Ved ikke
Aflaesning
af el 1 gang pr. md. eller oftere
1 gang i kvartalet/hvert halve ar
1 gang om aret
Aldrig
Ved ikke

Sidst forholdt

.. Indenfor det seneste ar
sig til el-lev

1-3 ar siden

Mere end 3 ar siden
Aldrig

Ved ikke/Husker ikke

Investering

(Husejere, base: 93) Har solceller

Overvejer solceller
Overvejer vindmglle

Overvejer batteri
S mdarketminas

Whumanminds
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Index

122
116
83

97

89
124
101
87

104

108
114
92
96

64

181
123
140

204

Andel

11%
13%
10%

66%

20%
25%
33%
19%

4%

40%
20%
12%
22%

6%

18%
45%
13%

20%

Ny el-lev  Har undersggt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift
Har undersggt, vil ikke skifte

Har ikke undersggt

Fordele ved skift | hej grad
| nogen grad
| ringe grad
Slet ikke
Ved ikke

Arsag til skift

En grennere Igsning
Bedre service

firsag til ikke skift (Base: 66)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besveerligt

Kendskab til elpris.dk

Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Index

135
127
100
86

179
131
86
70
92

65
240

78
106
196
95

134
82
101
82

Base: Klima-forkeemperen (220)
Andel

17%
9%

30%
41%

12%
23%
24%
10%
31%

41%
55%
0%

46%
21%
34%
10%

18%
19%
60%
3%

43



vaelge en grgnnere lgsning

Naesten hver femte Klima-forkeemper har installeret en varmepumpe, hver
tredje har overvejet zendring af varmelgsningen og over halvdelen ville

4

Klima-
forkeemperen

Varmelgsning Fjernvarme

Naturgasfyr
Oliefyr
Varmepumpe
El-varme
Traepillefyr
Braendeovn
Andring i varmelgsning

Zndring efter overvejelse
Overvejet, men ikke sendret
Hverken overvejet eller &endret

Primaer drsag hvis aendre
Kun hvis nuvaerende gar i stykker
Spare pa varmeregningen
En mere grgn Igsning

Ved ikke

- Lv
_marketmlnas

Whumanmlnds

Index

101

97

104 I

102

38

99

83

16

86

39

54

39

57

Andel

53%

22%

5%

17%

10%

2%

24%

30%

32%

38%

9%

22%

52%

8%

Energirenovering
Har ikke gjort, ingen planer om det

Har ikke gjort, men overvejer
Har gjort noget, ej flere planer
Har gjort noget, Har flere planer
Bolig er top renoveret
Energikonsulent
Haft besgg
Ikke bespg
Rddgivet om Igsning
En energikonsulent/uvildig
En installatgr
En ven/familie/kollega
Ingen — jeg undersggte selv

Ingen — overtaget Igsningen

Index

73

123

181

113

171

87

145

119

89

93

100

Base: Klima-forkeemperen, Boligeejere (110)

Andel

16%
18%
35%

12%

73%

9%
8%
5%
24%
46%

44



$338$  Klima-forkeemperen gar fgrst og fremmest efter at minimere CO2 -
og dernaest at vaere selvforsynende

4

Klima-
forkeemperen

Prioritering ved valg af ny varmelgsning

t Index

<
juy
m
Q
=3

En Igsning, der er grgn og minimerer CO2-udledning

(0]
oo

145

En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi

(fx solceller med varmepumpe) 138

En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig 102

En Igsning, hvor jeg kan overvage og Igbende regulere

min husstands energiforbrug 118

En Igsning, som bygger pa den nyeste og smarteste teknologi

w
o

133

En Igsning, der giver mig den billigst mulige pris
for den energi, jeg bruger

w
w

52

En I@sning, som er forankret i lokalsamfundet
(fx fra et lokalt energiselskab)

N
(6]

)] w ~ ~N

144

En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation 43

=
~

En Igsning, der gger salgsveerdien af min bolig 76

En Igsning, som jeg deler med mine naboer
(fx laver en energiforening)

~

149

En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el,
sa jeg ikke selv skal tage stilling

89

N
o

En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen og

- tage lige sa lange bade som jeg gnsker
dhmarketminds

Whumanminds
- &

39

Base: Klima-forkaemperen (220)

Minimering af CO2
udledning er klart
den hgjeste
prioritet!

Selvforsyning, smart
teknologi og
l@sninger som er
forankret i
lokalsamfund
prioriteres generelt
hgjere end
gennemsnittet

Billigst mulige
l@sning, pris og
komfort prioriteres
markant lavere end
gennemsnittet

45



SKEPTIKEREN
£V A T R




Skeptikeren Z \
”Klima og milj@ snakken er hysterisk” Skeptikeren

— Jeg er traet af at hgre om klimaudfordringer, den bliver ikke lgst hjemme i min
dagligstue — det er storpolitik og har ikke noget at ggre med, hvad vi gor i lille
Danmark

— Jeg har ret til at forbruge, som jeg vil — det egentlige problem ligger i Kina og Indien,
og det synes jeg, at nogle skal ggre noget ved

= Hvis en ny lgsning kan love bedre komfort, bedre indeklima eller andre maerkbare Der er masser af ting, der star pd
. ] . . standby-strgm, som jeg ikke slukker for.
fordele er det da klart en overvejelse — men det har ikke noget med klima og miljg at Bt gidlen fle s B0, 61 G fan

gore besveerligt. Men prisen pd min strgm,
teenker jeg da over, det skal veere bare
. I . . . . veere billigst. Men ikke mit stréamforbrug;
— Jeg har ingen tillid til energiselskaberne og navigerer alene efter prisen, for det er det orker jeg ikke.” (Mand, 63, Allergd)

den eneste parameter, man forstar

— Jeg gar ikke op i, hvor meget jeg bruger i energi — det er, som det er, og det rykker
hverken fra eller til, om jeg husker at slukke lyset

— Grgnne energipakker er varm luft og sort snak — de kan ikke styre, hvad der sendes
ud i min stikkontakt, og jeg kunne ikke dremme om at betale for noget, jeg ikke far

L] L
d&marketminds

minds



Skeptikeren vil ikke investere i gron omstilling, er imod reguleringer og er

treet af hellige mennesker

4

Skeptikeren

Jeg synes ikke, at Danmark skal bruge penge pa gron omstilling —
der er sa meget andet i vores samfund, der er vigtigere

Der er ingen, der skal bestemme hvor meget CO2 jeg ma udlede

Jorden holder nok min tid ud, sa jeg bekymrer mig ikke sa meget

Jeg er imod reguleringer — det ma vaere op til enkelte, hvad
han/hun selv vil investere i grgn omstilling

Det er fuldstaendig ligegyldigt, hvad vi som danskere ggr — det er
inderne og kineserne, der er problemet

Jeg er treet af alle de hellige mennesker, der hele tiden skal
fortaelle mig hvad jeg bgr ggre

Andel, der er enigeii...

71

Base: Skeptikeren (346), Hus (224), Lejlighed (122)

Total

18%

24%

18%

35%

35%

51%

Index

309

291

278

229

202

189

Vi er ngdt til at handle NU, og jeg vil gerne ga foran og satte et
eksempel for andre i alt hvad jeg ga@r

Jeg vil gerne betale flere penge for grgn energi og produkter, sa
jeg kan forbruge med god samvittighed

B Skeptikeren M Lejlighed ® Hus

- L J
l&marketminds
mhumanmlnds

2%

56%

47%

10

48



Udover, at Skeptikeren vil ikke investere i gren omstilling, er imod Z \

reguleringer og er treet af hellige mennesker, er Skeptikeren ... Skeptikeren
208 ... overreprasenteret blandt maend, sldre erhvervsuddannede og pensionister i

(. ;
bemografi - forstaeder og provins

éE ... generelt ikke villig til at g@re noget for klimaet — hver 5’te vil maske vaske tgj om

Handling  natten (hvis det er billigere)

ﬁs’ ... gider i mindre grad forholde sig til el-leverandgren og ser ingen fordele ved at skifte

El

ﬁ ... har ikke faet radgivning om varmel@sning og ser ingen grund til at 2endre noget, hvis
ikke det er ngdvendigt

Varmelgsning

!sssss Ny varmelgsning handler om den billigst mulige pris, bedst mulig sundhed og komfort

og sa muligheden for at gge boligens salgsveerdi

Prioritering

L] L
L&marketminds
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o o Skeptikeren er overrepraesenteret blandt maend, ldre

=™ erhvervsuddannede og pensionister i forstaeder og provins

4

Skeptikeren

Ken Kvinde
Mand

Alder 20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-75 ar
Uddannelse Folkeskole
Studentereksamen ol.
Erhvervsuddannelse

Vidr. Udd. kort

Vidr. Udd. mellemlang

Vidr. udd.lang

Under uddannelse
Ufagleert arbejder

Fagleert arbejder
Funktionzer uden lederansvar

Beskaeftigelse

Funktionser med lederansvar
Selvstendig
Arbejdslg@s

Ude af erhverv
Pt mdrekecrmingas

Whumanminds
- ]

Index

77
124

I
57 I
s NN

108 [

130

I
123 .
I

142
81

129 I

107

88
71

61
81
75
98

96
106
117

128

Andel

38%
62%

10%
11%
21%
26%
31%

10%
8%

29%
11%
29%
13%

5%
5%
9%
25%
10%
6%
7%
33%

Teet befolket omrade
Medium teet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Urbanitet

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed
Lejebolig
Andelsbolig
Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Bgrn

Har bgrn

Ingen bgrn

Bil Har bil
Ingen bil

Ll Under 200.000 kr.

200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

Index

81

114
110
119

113
87
97

+7 I

104
108
106
61

86
106

109
74

100
96
106
109
102
86

Base: Skeptikeren (346)
Andel
35%
20%
19%
27%

53%
6%
37%
4%

29%
48%
14%
9%

24%
76%

80%
20%

13%
13%
15%
23%
19%
17%
50



v— Skeptikeren er generelt ikke villig til at ggre noget for klimaet — hver  \
Y= 5’te vil maske vaske tgj om natten (hvis det er billigere) skeptikeren

Base: Skeptikeren (346)

For at begraense klimaaftrykket, vil Skeptikeren helt sikkert ...

Andel Index
Kebe bzeredygtig gren el selvom det er lidt dyrere I 3« I .
(f.eks. fra vindmgller) ’

Investere i solceller eller husstandsvindmglle B I ie

(selv producere strgm) ’
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger . - _‘ ”

(f.eks. varmepumpe) ’
Vaske tgj om natten, hvor stremmen er gron [l 20% ] 50
Kgbe en el-bil [ 7% I 28
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen [ 8% ] 45
Stoppe med at flyve [ 8% N 82
Stoppe med at spise svine- og oksekgd | 2% ] 16
] L
l&marketminds 51
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$K

Skeptikeren gider i mindre grad forholde sig til el-leverandgren og ser
ingen fordele ved at skifte

4

Skeptikeren

Index

Arligt forbrug  ynder 2000 kWh 60
2000-3999 kWh 125
4000 kWh eller mere 152

Ved ikke @ 92

Aflaesning

af el 1 gang pr. md. eller oftere 92

1 gang i kvartalet/hvert halve ar 92
1gang omaret 109
Aldrig 103

Ved ikke 99

Sidst forholdt

. Indenfor det seneste ar | 90
sig til el-lev

1-3 arsiden | 85

Mere end 3 ar siden = 122
Aldrig 111

Ved ikke/Husker ikke = 108

Investering

) Har solceller 95
(Husejere, base: 191)

Overvejer solceller 73
Overvejer vindmglle 97

Overvejer batteri 64
Eeimmm mdreketminas

Whumanminds
- ]

Andel
] 5%
I 14%
I
B 62%
B 20%
B 18%
[ | 35%
| 22%
| 4%
[ | 33%
m 15%
[ 16%
[ 25%
[ | 11%
B 9%
] 27%
| 9%
I 6%

Ny el-lev  Har undersggt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift
Har undersggt, vil ikke skifte

Har ikke undersggt

Fordele ved skift | hej grad
| nogen grad

| ringe grad

Slet ikke

Ved ikke

g:fggot;” skift At fa det billigere

En grgnnere Igsning
Bedre service

Arsag til ikke skift (Base: 118)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besveerligt

Kendskab til elpris.dk

Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Base: Skeptikeren (346)
Andel

Index

75

I
70 B
115
102

63 NN
76 .
111

[
|
[ |
160 [ ]
85 [
]
i

138

104

110 [ |
95 B

112 [ |
123 I
.

118

98

100

s3 [

9%
5%
34%
48%

4%

13%
31%
23%
28%

87%
4%
8%

65%
19%
20%
13%

16%
23%
60%
2%

52



(1)

Skeptikeren har ikke faet radgivning om varmelgsning og ser ingen
grund til at zendre noget, hvis ikke det er ngdvendigt

4

Skeptikeren

Varmelgsning Fjernvarme

Naturgasfyr
Oliefyr
Varmepumpe
El-varme
Treepillefyr
Breendeovn
Andring i varmelgsning

Zndring efter overvejelse
Overvejet, men ikke sendret
Hverken overvejet eller &ndret

Hvis skift er primaer drsag
Kun hvis nuvaerende gar i stykker
Spare pa varmeregningen
En mere grgn lgsning

g1 ® Ved ikke

_marketmlnas

Whumanmlnds

Index

s
108 .

»
s

108 .

102 I

. u
103 I

106 .

119 -
e

92 .

Andel

44%

24%

9%

10%

8%

12%

26%

37%

18%

45%

24%

48%

1%

14%

Energirenovering
Har ikke gjort, ingen planer om det

Har ikke gjort, men overvejer
Har gjort noget, ej flere planer
Har gjort noget, Har flere planer
Bolig er top renoveret
Energikonsulent
Haft besgg
Ikke bespg
Rddgivet om Igsning
En energikonsulent/uvildig
En installatgr
En ven/familie/kollega
Ingen — jeg undersggte selv

Ingen — overtaget Igsningen

Index

116

64

120

84

90

62

108

85

97

80

115

95

Base: Skeptikeren, Boligejere (214)

Andel

25%
8%

38%
16%

10%

8%

91%

5%
7%
5%
30%

43%

53



$33¢ Ny varmelgsning handler om den billigst mulige pris, bedst mulig

sundhed og komfort og sa muligheden for at gge boligens salgsveerdi

4

Skeptikeren

Prioritering ved valg af ny varmelgsning

Ayttongint

En I@sning, der giver mig den billigst mulige pris
for den energi, jeg bruger

En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation

En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig

En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi
(fx solceller med varmepumpe)

En Igsning, hvor jeg kan overvage og Igbende regulere
min husstands energiforbrug

En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen
og tage lige sa lange bade som jeg gnsker

En Igsning, der g@ger salgsvaerdien af min bolig
En Igsning, der er grgn og minimerer CO2-udledning

En Igsning, som bygger pa den nyeste og smarteste teknologi

En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el,
sa jeg ikke selv skal tage stilling

En Igsning, som er forankret i lokalsamfundet
(fx fra et lokalt energiselskab)

En Igsning, som jeg deler med mine naboer

P v (fx laver en energiforening)
d&marketminds

Whumanminds
- &

w
g

3

w
o

H = w w [O2) (o]
N ~ © o =

N
(e)]

~

0

(6]

Index

[ 128
B 91
e 77
0 92
I ::s
/7

130
] 50
[ | 91

| 99

] 68
I

65

Base: Skeptikeren (346)
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Den Ngjsomme >
“Energi er dyrt og derfor skal man spare”

Den Ngjsomme

— Det er sund fornuft og god gkonomi at passe pa sine ting og have omtanke i

sit forbrug, sa selvfglgelig lader man ikke vandet Igbe, slukker lyset, handler
lokalt og sparer, hvor man kan

Jeg vil gerne energirenovere boligen — det er bade godt for gkonomien og
familiens sundhed, nar indeklimaet er godt — ”man skal ikke fyre for
graspurvene”

Ny teknologi er ikke i sig selv interessant, men det giver god mening at teenke i
varmepumper eller traepillefyr, hvis man kan se, at varmeregningen bliver
mindre

Jeg folger med i elregningen og aflaeser jeevnligt husstandens malere, sa man
har styr p3, at der ikke er noget, der Igber Igbsk

Apps som giver overblik og indsigt i eget forbrug, flexafregning, hvor man kan
spare penge ved at satte vasken over efter kl. 20, eller gode rad og vejledning
til, hvordan man pa anden made kan spare er interessant

L] L
d&marketminds

minds

Jeg praver jo bare at opfgre mig
ordentligt. Lade vaere med at bruge
skyllemiddel i vasken, lade veere med at

bruge parfumeret vaskepulver. Helt
almindelig sund fornuft.” (Kvinde, 57,
Silkeborg)

”Vi skal jo vaere mere bevidste om, hvad
vi g@r; hvad vi kan ggre for at passe pa.
Fx. Madplaner, sa man ikke har den der

“kab-og-smid-ud”- mentalitet. OgsG med
ting. SG man taenker over tingene”
(Kvinde, 44, Kibaek)




Den Ngjsomme vil spare, hvor hun kan og er generelt ikke indstillet pa at

betale for det gronne

>

Den Ngjsomme

Base: Den Ngjsomme (401), Hus (237), Lejlighed (164)

Andel, der er enige i... Total Index
Jeg oplever mit el- og varmeforbrug som en meget stor post i 379% - 148
husstandens budget
Jeg folger altid op pa om andre husker at slukke for lys og 0% H 118
standby-apparater
Jeg tager gerne en ekstra trgje pa og kortere bade for at spare pa 3% . 117
energien
Jeg vil gerne gg@re noget for klima og miljg, sa leenge det ikke er 70 I 109
dyrt og besveerligt
Jeg er treet af alle de hellige mennesker, der hele tiden skal 519 I 108
fortzlle mig hvad jeg bgr ggre
Vi skal reparere og genbruge i stedet for at kgbe nyt 83% | 103
Jeg vil personligt gerne investere relativt mange penge i ny 20% .
teknologi og innovative Igsninger, der samtidig er grgnne ’
Jeg vil gerne betale flere penge for grgn energi og produkter, sa E

. e 47% 15

jeg kan forbruge med god samvittighed

B Den Ngjsomme M Lejlighed ™ Hus
- L J
l&marketminds 57

Whumanminds
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Udover, at Den N@jsomme vil spare, hvor hun kan og er generelt ikke >
indstillet pa at betale for det grgnne , er Den Ngjsomme ... Den Ngjsomme

3‘3 ... overrepraesenteret blandt kvinder, lavere uddannet med lav husstandsindtaegt

Demografi

éE ... Vil i hgjere grad end andre vaske t@j om natten, benytte offentlig transport og stoppe
Handing med at flyve (det kan ses pa budgettet)

is/ ... ved ikke, hvor meget hun bruger i el, men har alligevel undersggt el-leverandegr for
- at fa bedre pris og service

ﬁ ... har energirenoveret, men vil kun skifte varmelgsning, hvis det er strengt npdvendigt,
og man kan spare pa varmeregningen

Varmelg@sning

$$$$$
] ... gar efter den lgsning der er billigst mulig i drift — sundhed og CO2 vil blive ngje

rrioritering  @1V€J€1 1 forhold til installationsomkostninger

L] L
d&marketminds 58
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e o Den Ngjsomme er overrepraesenteret blandt kvinder, lavere

& uddannet med lav husstandsindtaegt

>

Den Ngjsomme

Kgn Kvinde
Mand

Alder 20-29 ar
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-75 ar

Uddannelse Folkeskole
Studentereksamen ol.
Erhvervsuddannelse
Vidr. Udd. kort

Vidr. Udd. mellemlang
Vidr. udd.lang

Under uddannelse
Ufagleert arbejder

Fagleert arbejder
Funktionzer uden lederansvar
Funktionzer med lederansvar
Selvstendig

Arbejdslgs

Ude af erhverv
Pt mdrekecrmingas

Whumanminds
- &

Beskaeftigelse

Index

111
89

121
88
103
102
90

124
124
122
94
89
76

108
179
91
83
97
79
129
100

Andel

56%
44%

21%
15%
20%
21%
23%

9%
13%
27%
9%
29%
14%

10%
10%
11%
21%
10%
4%

7%

26%

Teet befolket omrade
Medium teet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Urbanitet

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed
Lejebolig
Andelsbolig
Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Born Har bgrn
Ingen bgrn
Bil Har bil
Ingen bil

Indkomst

Under 200.000 kr.
200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

Index

97

102
106
100

101
78

102
106

102
100
109
87

95
102

96
112

125
141
90
96
93
75

Base: Den Ngjsomme (401)

Andel

[ | 42%

| 18%

[ | 18%

| 23%

| 47%
[ 5%

| 39%
|| 8%

| 29%

44%

[ | 15%

[ | 12%

[ | 27%

| 73%

[ | 70%

30%

I

[ ] 16%
I
[ ] 13%

B 20%

B 17%

[ 15%
59



v— Den Ngjsomme vil i hgjere grad end andre vaske tgj om natten, benytte >
v— offentlig transport og stoppe med at flyve (det kan ses pa budgettet) Den Ngjsomme

Base: Den Ngjsomme (401)

For at begraense klimaaftrykket, vil Den Ngjsomme helt sikkert ...

Andel Index
Kgbe baeredygtig gran el selvom det er lidt dyrere o . .
(f.eks. fra vindmgller) ’
Investere i solceller eller husstandsvindmglle
23% 84
(selv producere strgm) e -‘
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger
25% 87
(f.eks. varmepumpe) . 5 -‘
Vaske tgj om natten, hvor strammen er gren || G0 22 ] 107
Kebe en el-bil | 20% ] 83
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen || 22% B 119
Stoppe med at flyve [ 11% B 108
Stoppe med at spise svine- og oksekgd [ 9% [ ] 91
] L
l‘hmarketminds 60

Whumanminds
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£

Den Ngjsomme ved ikke, hvor meget hun bruger i el, men har
alligevel undersggt el-leverandgr for at fa bedre pris og service

>

Den Ngjsomme

Arligt forbrug

Under 2000 kWh
2000-3999 kWh
4000 kWh eller mere
Ved ikke
Aflaesning
af el 1 gang pr. md. eller oftere

1 gang i kvartalet/hvert halve ar
1 gang om aret

Aldrig

Ved ikke

Sidst forholdt

L Indenfor det seneste ar
sig til el-lev

1-3 ar siden

Mere end 3 ar siden
Aldrig

Ved ikke/Husker ikke

Investering

) Har solceller
(Husejere, base: 189)

Overvejer solceller
Overvejer vindmglle

Overvejer batteri
Eeimmm mdreketminas

Whumanminds
- &

Index

99

74

94

106

116

104

93

90

98

122

74

86

90

104

53

122

97

82

Andel
9%
8%
11%

72%

26%
21%
30%
19%

4%

45%
13%
11%
21%

11%

5%
45%
9%

8%

Ny el-lev  Har underspgt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift
Har undersggt, vil ikke skifte

Har ikke undersggt

Fordele ved skift | hoj grad
| nogen grad

| ringe grad

Slet ikke

Ved ikke

Arsag til skift
(Base: 586 At fa det billigere
En grgnnere Igsning
Bedre service

Arsag til ikke skift (Base: 120)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besvaerligt

Kendskab til elpris.dk

Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Index

99
137
100
96

120
92
90
97
109

106

Base: Den Ngjsomme (401)
Andel

=

172

107
115
62

112

108
72
110
85

12%
9%

30%
46%

8%

16%
25%
14%
37%

67%
11%
13%

63%
23%
11%
12%

14%
17%
66%
3%

61



ﬁ Den Ngjsomme har energirenoveret, men vil kun skifte varmelgsning, hvis
det er strengt ngdvendigt, og man kan spare pa varmeregningen

>

Den Ngjsomme

Index Andel
Varmelgsning Fiernvarme | 93 l 49%
Naturgasfyr = 95 I 21%

Oliefyr 160 7%

Varmepumpe 111 14%

El-varme | 151 15%

Treepillefyr | 119 8%

Braendeovn @ 108 26%

Andring i varmelgsning

Zndring efter overvejelse 115 42%

Overvejet, men ikke seendret 103 20%

Hverken overvejet eller 2ndret 86 - 38%

Hvis skift er primaer drsag
Kun hvis nuveerende gar i stykker 134 30%

Spare pa varmeregningen 104 42%

En mere gron lgsning 50_ 7%

Ved ikke 100 15%

- lv
_marketmlnas

Whumanmlnds

Energirenovering
Har ikke gjort, ingen planer om det

Har ikke gjort, men overvejer
Har gjort noget, ej flere planer
Har gjort noget, Har flere planer
Bolig er top renoveret
Energikonsulent
Haft bespg
Ikke bespg
Rddgivet om Igsning
En energikonsulent/uvildig
En installatgr
En ven/familie/kollega
Ingen — jeg undersggte selv

Ingen — overtaget Igsningen

Index

102

91

90

129

87

79

103

94

117

120

106

95

Base: Den Ngjsomme, Boligejere (214)

Andel

22%
12%
28%
25%

9%

11%

86%

6%
8%
7%
28%

43%
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$5$53  Den Ngjsomme gar efter den lgsning, der er billigst mulig i drift — sundhed >
og CO2 vil blive ngje afvejet i forhold til installationsomkostninger Den Ngjsomme

Base: Den Ngjsomme (401)

Prioritering ved valg af ny varmelgsning
Nyttenaing. Index

En Igsning, der giver mig den billigst mulige pris

for den energi, jeg bruger I 114
En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig | 99
En Igsning, der er grgn og minimerer CO2-udledning B | 99
En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation [ 118
En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi
(fx solceller med varmepumpe) a0 | [ %
En Igsning, hvor jeg kan overvage og Igbende regulere
min husstands energiforbrug i 104
En Igsning, som bygger pa den nyeste og smarteste teknologi | 87
En Igsning, der gger salgsveerdien af min bolig | 99
En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen | g3
og tage lige sa lange bade som jeg gnsker
En Igsning, som er forankret i lokalsamfundet = g5
(fx fra et lokalt energiselskab) ] .
En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el, B 94
sa jeg ikke selv skal tage stilling
En Igsning, som jeg deler med mine naboer E B 75

P v (fx laver en energiforening)
L&marketminds 63
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Tech-Entusiasten \
”Ny teknologi er det fedeste, og hvis det granne falger med, er det OK” Tech-entusiasten

— Jeg ligger ikke vagen om natten over miljg- og klimaudfordringen

"Hvis jeg keber en ny opvaskemaskine, sa

. . . . kaber jeg ikke den med det laveste
— Der er ingen, der skal bestemme over mig — jeg vil selv bestemme hvad stramforbrug — s3 kaber jeg den der kan

jeg forbruger og jeg vil ikke give k@b pa luksus og komfort kobles til min Google Home Assistant, sa
Jeg kan snakke med den.” (Kvinde, 54,

Valby)

— Huvis jeg skal have en ny varmel@sning vil jeg f@érst og fremmest
undersgge, hvad den kan og kun sekundaert, om den gavner miljget

"Jeg er konkurrencemenneske til

— Jeg argumenterer for nye varmelgsninger ud fra en investerings R W R
tankegang — jeg g¢ger mit hus salgsveerdi, jeg fremtidssikrer huset og det Jeg kerer en tur pa 20 kilometer pa
oy o . literen, sa skal jeg kare 21 kilometer
er bllllgere pa Iang Slgt literen naeste gang, for det skal da kunne
gares bedre - det kan ogsa gares bedre!
Konkurrenceelementet karer hele tiden i
— Jeg gar hgjere op i el end i varme, sa jeg er meget orienteret mod baghovedet og sa gor jeg noget godt,
. . . dels for min pengepung og dels for mit
solceller, husstandsbatterier og vindmgller - den el-leverandgr, jeg har miljo ogss” (Mand, 37, Ringsted)

skal spille bedst muligt ssammen med min el-lgsning og behov — her er
det er ikke prisen, der tzeller

- L J
l.&marketm]nds
mhumanmlnds



Tech-entusiasten er ikke sa bekymret for klimaudfordringerne, men staerkt \

interesseret i tekniske muligheder, kan lide komfort og vil ikke reguleres Tech-entusiasten
Base: Tech-entusiaster (138), Hus (81), Lejlighed (38)
Andel, der er enige i... Total Index
Jorden holder nok min tid ud, sa jeg bekymrer mig ikke sa meget _ 18% _ 274
Jeg synes ikke, at Danmark skal bruge penge pa gren omstilling — = 18% _ 237
der er sa meget andet i vores samfund, der er vigtigere
Der er ingen, der skal bestemme hvor meget CO2 jeg ma udlede _ 24% _ 226
Nar jeg keber nye husholdningsapparater til husstanden, gar jeg _ 29% _ 216
mere op i tekniske muligheder, end om de sparer pa energien
Jeg er imod reguleringer — det ma vaere op til enkelte, hvad — 259, _ 197
han/hun selv vil investere i greon omstilling ’
Jeg elsker komfort og luksus og bruger meget energi pa fglelsen _ Seon _ 196
af velveere ’
Vi er ngdt til at handle NU, og jeg vil gerne ga foran og satte et _
eksempel for andre i alt hvad jeg ga@r 0% - °2
Der skal laegges CO2-afgifter pa forbrugsvarer, sa det bliver - . -
dyrere for den enkelte forbruger at belaste klimaet 5% 62

W Tech-entusiasten M Lejlighed ™ Hus

- L J
ﬁfhmarketm]nds 66
mhumanmlnds



Udover, at Tech-entusiasten er ikke sa bekymret for klimaudfordringerne, men \
staerkt interesseret i tekniske muligheder, kan lide komfort og vil ikke reguleres, er
Tech-entusiasten ...

Tech-entusiasten

2,8 .. overrepraesenteret blandt yngre maend, bosiddende i st@rre byer, singler eller stor-

pemografi Tamilier og med gode indtaegter

é; ... Vil i hgjere grad end andre investere i grenne energi-lgsninger (El er fremtiden?)

Handling

is/ ... aflaeser sjeldent el, men overvejer i hgj grad alternative el-lgsninger, hvilket spiller
ind pa oplevelsen af fordele ved at skifte el-leverandgr

El

ﬁ ... har fjernvarme, naturgasfyr og el, har energirenoveret huset og gar efter at spare pa

varmeregningen ved skift (det forventes)

Varmelgsning

ssie . gar efter den mest energieffektive lgsning, som er baseret pa smart teknologi, der
gger salgsveerdi, komfort og bekvemmelighed

Prioritering

- L
d&marketminds
I"mhumanmlnds
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e o lech-entusiasten er overrepraesenteret blandt yngre maend, bosiddende i

™ storre byer, singler eller stor-familier og med gode indtaegter

\

Tech-entusiasten

Kon Kvinde
Mand

Alder 20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-75 ar
Uddannelse Folkeskole
Studentereksamen ol.
Erhvervsuddannelse

Vidr. Udd. kort

Vidr. Udd. mellemlang

Vidr. udd.lang

Under uddannelse
Ufagleert arbejder

Fagleert arbejder
Funktionaer uden lederansvar
Funktionaer med lederansvar
Selvstendig

Arbejdslgs

Ude af erhverv
It Marketminas

Whumanminds
- A

Beskaeftigelse

Index

66 B

134

126
119
86

100

I
80 I

130
115
127
122
76
79

159

Andel

33%
67%

22%
21%
17%
20%
20%

9%

12%
28%
12%
25%
14%

14%
4%
18%
20%
15%
9%
2%
19%

Tt befolket omrade
Medium teet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Urbanitet

Boligtype Ejer hus
Ejerlejlighed
Lejebolig
Andelsbolig
Personer i hh 1 person
2 personer

3 personer

4 personer eller flere

Bgrn

Har bgrn

Ingen bgrn

Bil Har bil
Ingen bil

Ll Under 200.000 kr.

200.000 - 299.000 kr
300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr

800.000+ kr

Index

104
113
98
85

106
74
oS
120

114
85
85
132

105
98

102
96

76
84
124
92
81
134

Base: Tech-entusiasten (138)

Andel

| | 45%

I 19%

| 17%

I 19%

[ | 50%
[ 5%

[ | 36%
I 9%

] 32%

I 37%

[ 11%

I 19%

[ | 30%

| 70%

| 75%

[ | 25%

[ 10%

] 11%

I 18%

[ 19%

] 15%

I 27%
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v— Tech-entusiasten vil i hgjere grad end andre investere i grgnne energi- \
v— : :
v— lgsninger (El er fremtiden?) Tech-entusiasten

Base: Tech-entusiasten (138)

For at begraense klimaaftrykket, vil Tech-entusiasten helt sikkert ...

Andel Index
Kebe bzeredygtig gren el selvom det er lidt dyrere
. 16% 65
(f.eks. fra vindmgller) B 6% I
Investere i solceller eller husstandsvindmglle
34% 124
(selv producere strgm) I - N
Investere i baeredygtige opvarmningslgsninger I o l 100
(f.eks. varmepumpe) ’
Vaske tgj om natten, hvor strgmmen er grgn IR 32% e 82
Kgbe en el-bil N 23% [ | 94
Udelukkende benytte offentlige transportmidler i hverdagen [ 15% N 82
Stoppe med at flyve [l 9% ] 86
Stoppe med at spise svine- og oksekgd | 2% ] 26
- L J
6Ldwd marketminds 69

Whumanminds
- A



Tech-entusiasten aflzeser sjeeldent el, men overvejer i hgj grad alternative
el-lgsninger, hvilket spiller ind pa oplevelsen af fordele ved at skifte el-

leverandgr

\

Tech-entusiasten

Index

Arligt forbrug Under 2000 kWh 123
2000-3999 kWh | 80
4000 kWh eller mere 94
Ved ikke = 102

Aflaesning
af el 1 gang pr. md. eller oftere 87
1 gang i kvartalet/hvert halve ar 92
1gangomaret 103
Aldrig 131

Ved ikke 28 [T

Sidst forholdt

. Indenfor det seneste ar = 93
sig til el-lev

1-3 arsiden 72
Mere end 3 ar siden 116
Aldrig 121
Ved ikke/Husker ikke = 107

Investering

Har solceller 106
(Husejere, base: 72)

Overvejer solceller 113
Overvejer vindmglle 222

Overvejer batteri 191
i M arketminas

Whumanminds
- A

Andel
e 11%
] 9%
B 11%
| 69%
[ ] 19%
B 18%
| 33%
] 28%
1%
| 34%
] 13%
] 15%
] 28%
B 11%
| 11%
- 42%
I 1%
I 9%

Ny el-lev  Har undersggt og skiftet
Har undersggt og overvejer skift
Har undersggt, vil ikke skifte

Har ikke undersggt

Fordele ved skift | hoj grad
| nogen grad

| ringe grad

Slet ikke

Ved ikke

Arsag til skift

(Base: 30) At fa det billigere

En grgnnere Igsning
Bedre service

Arsag til ikke skift (Base: 43)
Ikke betale sig gkonomisk
Sveert at gennemskue
Tilfreds med nuvaerende
Det virker for besveerligt

Kendskab til elpris.dk

Kender til og har besggt
Har hgrt om, men aldrig besggt
Kender ikke til elpris.dk
Husker ikke

Index

112
131
97
98

149
92
92
169
71

106
95
107

93

120
123
158

119
100
97
79

Base: Tech-entusiasten (138)

Andel
I 14%
I 9%
i 29%
| 46%
N 10%
[ 16%
[ ] 26%
I 24%
24%
B 67%
B 22%
] 8%
[ | 55%
] 24%
I 22%
N 17%
e 16%
\ 23%
i 58%
3%

70



ﬁ Tech-entusiasten er pa fjernvarme, naturgasfyr og el, har energirenoveret \
huset og gar efter at spare pa varmeregningen ved skift (det forventes) Tech-entusiasten

Base: Tech-entusiasten, Boligejere (79)

Index Andel Index Andel
Varmelgsning . Energirenovering
Fjernvarme 100 ’ 53% ] ] )

Har ikke gjort, ingen planer om det | 103 I 22%

Naturgasfyr 114 - 25%
Har ikke gjort, men overvejer 79 - 10%

otieryr o
Har gjort noget, ej flere planer 130 - 41%

Varmepumpe | 101 12%

139 Har gjort noget, Har flere planer 57 _ 11%

El-varme | 129

Treepillefyr | 98 I 6% Bolig er top renoveret = 131 14%

Breendeovn 98 I 24% )
Energikonsulent

Andring i varmelgsning Haft bespg 158 _ 21%

. . .
Zndring efter overvejelse 102 I 37% Ikke besgg 94 . o9,
Overvejet, men ikke aendret 77 - 15%
Radgivet om Igsning
Hverken overvejet eller &@ndret 109 . 48%
En energikonsulent/uvildig = 72 - 4%
Hvis skift er primeer drsag
' o Eninstallatgr 90 . 6%
Kun hvis nuvaerende gar i stykker = 125 - 28%
Spare pa varmeregningen 115 -

27%

En mere grgn Igsning 36_ <, Ingen — jeg undersggte selv = 104

“y® . Ved ikke 95 I 14% Ingen — overtaget Igsningen 104
s marketminds 71

Whumanminds
- A

47%

Jeon En ven/familie/kollega = 210 _ 12%
(]



33338 Tech-entusiasten gar efter den mest energieffektive lgsning, som er baseret \
] pa smart teknologi, der gger salgsvaerdi, komfort og bekvemmelighed Tech-entusiasten

Base: Tech-entusiasten (138)

Prioritering ved valg af ny varmelgsning

Nvttepaint Index
En Igsning, der giver mig den billigst mulige pris
for den energi, jeg bruger EN ] 110
En Igsning, som optimerer indeklima og sundhed i min bolig O 90
En Igsning, der er billigst mulig i anskaffelse og installation B 113
En Igsning, der er grgn og minimerer CO2-udledning I 69
En Igsning, der ggr mig selvforsynende med energi
(fx solceller med varmepumpe) — 8
En Igsning, der gger salgsvaerdien af min bolig e s
En Igsning, som bygger pd den nyeste og smarteste teknologi ] 114
En Igsning, hvor jeg kan fyre op for varmen
32 194
og tage lige sa lange bade som jeg g¢nsker E B
En Igsning, hvor jeg kan overvage og Igbende regulere
31 | L 78
min husstands energiforbrug
En Igsning, hvor energiselskabet styrer min varme og el, 198
sa jeg ikke selv skal tage stilling
En Igsning, som er forankret i lokalsamfundet I 75
(fx fra et lokalt energiselskab)
En Igsning, som jeg deler med mine naboer E I 74
- v (fx laver en energiforening)
l‘hmarket minds 72

Whumanminds
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Opsamling — De centrale findings fra det kvalitative studie bekraeftes

— Klimaudfordringer og grgn omstilling er meget hgjt pa dagsordenen — 79% af danskerne oplever grgn
omstilling som vigtig og 85% oplever klimaudfordringer som menneskeskabte

— Naesten alle ved, at man kan skifte el-leverandgr og kendskabet til forskellige typer af varmelgsninger
er generelt meget hgjt

— ...men elforbrug og varmelgsninger kobles stadig ikke markant til spgrgsmalet om miljg og klima

— Den gkonomiske faktor — hvorvidt man kan spare penge pa el- og varmeregningen er stadig den
stgrste motivation for at skifte el-leverandgr og varmelgsning
— ... kun hver fjerde oplever, at der er nogen fordele i at skifte el-leverandgr
— ...og skift af varmel@sning sker stadig helt primaert, nar den gamle Igsning kraever udskiftning/bryder sammen

— Interessen for gr@gnne Igsninger er imidlertid steget inden for de seneste to ar og ca. halvdelen af
danskerne vil gerne reguleres til mere grgn adfzerd
— Kendskabet til varmepumper er hgjt og en klar overvejelse blandt dem, der overvejer skift
— ...Og lidt over hver femte af dem, der har skiftet el-leverandgr angiver “en grgnnere Igsning” som primaerarsagen

marketminds 74
minds



Klima-forkeemperen vil ggre det rigtige - Vil investere i CO2-minimering - Vil vaere selvforsynende for at belaste mindst muligt - Gar
gerne pa kompromis med komfort - Vil tage initiativ til energi-feellesskaber

Den Pro-gr@nne forbruger vil have god samvittighed - Vil minimere CO2 og samtidig opna fordele, som ikke behgver vaere
gkonomiske (eg. Synligggrelse af egne grenne valg) - Vil veere selvforsynende, for at kunne forbruge med god samvittighed - Vil gerne
engagere sig i energifellesskaber

Den Ngjsomme vil spare pa energien og bruge sin sunde fornuft — vil omlaegge sit eget forbrug og energieffektivisere, nar
det kan ses pa regningen, vil have muligheden for at fglge sit forbrug Igbende — vil IKKE have store investeringer

Den Bekvemmelighedsorienterede vil have lette l@sninger — Vil gerne fglge strammen, men ikke hvis det bliver dyrt og
besveerligt, er lydhgr overfor argumenter om at gge boligens salgsveerdi, sundhed og indeklima — men andre skal have gjort det fgrst

Tech-entusiasten vil sikre komfort og bekvemmelighed — Vil gerne investere i ny teknologi og fremtidssikring af boligen i forhold
til el — Vil sikre de bedste rammer for komfort og luksus - varmelgsningen skal bare vaere bekvem

Skeptikeren vil have den billigst mulige I@sning — vil have maksimal komfort for mindst mulig penge — vil veere uafhaengig og fri til
at ggre som det passer ham






De antropologiske interview skal give kgd, blod og ”live fornemmelse” Next step

— Oplaegget indeholder 15
interview — hvordan skal de

forde|e5? 2 interview 2 interview
Tech-entusiasten Klima-
. . . 5% forkeemperen
— Antropologiske interview 7%
giver billeder og konkret 2 interview Skeptikeren
dokumentation for 220
Ea?ddh' ngerne bag T T
oldningerne forbruger 3i .
3 interview Den Ngjsomme S nterview
14%
— | de antropologiske interview
kommer vi i dybden med Den
motiver og barrierer for S
engagement og omlzaegning 30%
— ...0g skaber konkrete input til
triggere af engagement 3 interview
l.mmarketminds 77

Whumanminds
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Et repraesentativt udsnit af voksne danskere

Demografi

Kvinde
Mand

20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-75 ar

Hovedstaden
Sjeelland
Syddanmark
Midtjylland
Nordjylland

Teet befolket omrade
Medium teet befolket
Tyndt befolket omrade
Meget tyndt befolket

Prae familie
Familie
Post familie

Har bil
Ingen bil

- L J
ﬁfhmarketm]nds
mhumanmlnds

T 50%
T 50%

. 17%
. 17%
. 20%
. 20%
[ 25%

T 32%
e 12%
. 22%
. 22%
e 11%

e 43%
. 17%

. 17%
T 23%

. 23%
[ 28%
I 49%

T 74%
. 26%

Demografi

Folkeskole

Studentereksamen o.lign.
Erhvervsuddannelse

Kort videregaende udd.
Mellemlang videregaende udd.
Lang videregaende udd.

Ved ikke

Under uddannelse

Ufagleert arbejder

Fagleert arbejder

Funktionzer uden lederansvar
Funktionaer med lederansvar
Selvstendig

Arbejdslgs

Ude af erhverv

Under 200.000 kr.

200.000 - 299.000 kr

300.000 - 399.000 kr
400.000 - 599.000 kr
600.000 - 799.000 kr
800.000+ kr

Ved ikke/@nsker ikke at svare

7%

e 10%
[ 22%
e 10%
. 33%
e 18%

| 0%

9%

M 6%

e 12%
[ 25%
e 11%

W 5%

6%
. 26%

e 10%
e 11%
e 12%
. 17%
. 15%
e 16%
e 18%

Base: Alle (3000)
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